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Editorial BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

Mag. Venancio Alejandro Garcia Requena

Director de la Revista

LLas ciencias empresariales nos permiten tomar decisiones en circunstancias cruciales,
tomando en consideracion la gestion y los objetivos direccionales; por consiguiente, el
estudio de estas disciplinas ha propiciado el interés de los empresarios e investigadores,
debido a que facilita la adquisiciéon de fundamentos para la orientacién y asistencia de

las diferentes areas de una empresa hacia una direccion idonea.

Al respecto, esta coleccion ha recopilado investigaciones que analizan el panorama de
un conjunto de problematicas vinculadas con el ambito empresarial, a nivel integral;
en ese sentido, a continuacion, se describen brevemente los articulos incluidos en la

presente edicion de Business Innova Science (BIS).

El primer articulo, “Segregacion laboral y brecha salarial segtn el género: un analisis
en el sector empresarial ecuatoriano” de la autoria de José Luis Altamirano Freire,
analiza las brechas salariales y la segregacion laboral en el sector privado en Ecuador,
para ello, el autor empled un analisis descriptivo entre las estadisticas de salarios entre

hombre y mujeres.

El segundo estudio, “Gestion de servicios esenciales en Pert: Brechas actuales en
la calidad de atencién de instituciones de proteccion a la mujer” del autor Carlos
Rosendo Salazar Marifio, describe la situacion de las brechas en la calidad de atencion
de las instituciones que brindan servicios de proteccion a la mujer frente a la violencia
en Huancavelica; a través de este trabajo, el autor resalta importancia de medir los

indicadores de cierre de brechas, asi como, la divulgacion de las mismas.

La tercera contribucion, “Control gubernamental y Gestion publica en tiempos de
pandemia: una revision sistematica’ de la autoria de Karen Mendoza, Victor Sanchez,
Monica Guerrero y Rosa Villanueva, busca conciliar las medidas implementadas
en las diversas entidades para mantener la sustentabilidad social, politica, salubre y
gubernamental ante la situacién de emergencia sanitaria. En este consolidado, los
autores destacan la relevancia de la incidencia de deficiencias en materia de control

administrativo, gestion publica y control gubernamental.
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El cuarto articulo, “Generacién de microempresas en entornos inflacionarios”,

contribucion realizada por Mario Enrique Arauco Loyola, describe la generacion de
microempresas en entornos inflacionarios, mediante la revision e interpretacion de
documentos oficiales e informes estadisticos; sobre este particular, el autor resalta el

comportamiento de la inflaciéon, asi como, el de las microempresas peruanas.

Finalmente, en el dltimo estudio, “Planificacion estratégica ISO 9 001: Un analisis
de su implementaciéon en empresas peruanas” de la autoria de Juan José Saavedra
Lopez, se describen las caracteristicas que se asumen al complementar una gestion
empresarial bajo la norma ISO 9 001; en este trabajo, el autor busca poner en relieve
los beneficios empresariales y comerciales que conlleva la norma en referencia al

impacto al sector econémico y legal.

A través de la difusion del conocimiento vertido en las contribuciones expuestas, el
comité editorial de Business Innova Science (BIS) busca que los lectores se involucren
en problematicas vigentes de las ciencias empresariales; por consiguiente, se extiende
la invitacién a toda la comunidad académica, a socializar sus contribuciones en la

presente revista.

ISNN 2708-6992 Vol. 4, N.° 1 Febrero 2023 » 6



10.58720/bis.v4i1.114

Articulo de Investigacion BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

Segregacion laboral y brecha salarial segun el género: un
analisis en el sector empresarial ecuatoriano

Labor segregation and salary gap according to gender: an analysis in the
ecuadorian business sector

José Luis Altamirano Freire
Instituto Tecnoldgico Superior Manuel Lezaeta A
>4 josealtamiranofreire@gmail.com

https://orcid.org/0000-0002-2573-3265

RESUMEN

Los problemas de diferenciaciéon de género y brechas salariales aun persisten en la
region de América Latina y, mas atn, en Ecuador. Por ello, el objetivo del presente
estudio fue analizar las brechas salariales y la segregacion laboral en el sector privado
en Ecuador. Respecto a la metodologia, se emple6 el analisis descriptivo de las
estadisticas de salarios entre hombres y mujeres. En relacion a los resultados, se pudo
determinar la existencia de brechas salariales segun género para los trabajadores del
sector privado en Ecuador. En efecto, a través del analisis de los datos correspondientes
alos salarios entre hombres y mujeres, se pudo identificar la existencia de segregacion
laboral como una de las causas que explican las diferencias salariales segun género. En
este sentido, se concluy6 que existe segregacion laboral de tipo vertical, debido a que
las diferencias se presentan a nivel de jerarquias segiin género en relaciéon a un cargo
en particular. A parte, entre las causas que explican los problemas de segregacion
laboral y brechas salariales se encuentran la ideologia del patriarcado, los estereotipos
sobre los roles y funciones de las mujeres en la sociedad, el fenémeno del “techo de

cristal”; la discriminacion laboral, entre otros factores.

Palabras clave:

Brechas salariales, Segregacion laboral, Estereotipos,
Rol de género, Discriminacion, Patriarcado
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ABSTRACT

The problems of gender differentiation and wage gaps still persist in the Latin
American Region and in Ecuador. The objective of the study was to analyze the
salary gaps and labor segregation in the private sector in Ecuador. Regarding the
methodology, the descriptive analysis of salary statistics between men and women
was used. In relation to the results, it was possible to determine the existence of
salary gaps according to gender for workers in the private sector in Ecuador. In fact,
through the analysis of the data corresponding to the salaries between men and
women, it was possible to identify the existence of labor segregation as one of the
causes that explain the salary differences according to gender. In this sense, it was
concluded that there is vertical labor segregation, because the differences occur at
the hierarchical level according to gender in relation to a particular position. For its
part, among the causes that explain the problems of labor segregation and wage gaps
are the following aspects; the ideology of patriarchy, stereotypes about the roles and
functions of women in society, the phenomenon of the “glass ceiling”, employment

discrimination, among other factors.

Keywords:

Wage gaps, Labor segregation, Stereotypes, Gender
role, Discrimination, Patriarchy

INTRODUCCION

La aparicion de la pandemia de COVID-19 ha tenido efectos negativos sobre el
empleo, y el grado de impacto ha sido mayor en el caso de las mujeres; por lo que
en América Latina y el Caribe se ha experimentado un incremento de las brechas de
género a nivel de empleo. Especificamente, la disminucién promedio del empleo para
el caso de las mujeres fue de 23% para el ano 2021, una cifra que es aproximadamente
3.2 veces mayor al dato reportado para el caso de los hombres (7%) en el mismo
periodo (Banco Mundial, 2022).

De igual manera, la presencia de brechas de género no solo se observa a través de los
datos sobre las personas que han perdido su trabajo post pandemia, sino también en
las estadisticas de entrada al sector empleo de quienes no se encontraban laborando
antes de dicho suceso. En este sentido, las pérdidas de empleo para el caso de las
mujeres fueron equivalentes a 38% en el afio 2021, y la cifra correspondiente para el

caso de los hombres fue de 17%. Por su parte, la proporcion que refleja la transicion
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de la etapa del desempleo o inactividad hacia la entrada al empleo fue de 27% para

las mujeres en el afio 2021; una cifra menor a la reportada en el caso de los hombres,

que fue igual al 44% (Banco Mundial, 2022).

Asimismo, la recuperacion en los niveles de empleo en América Latina y el Caribe
en el caso de las mujeres ha sido mas lenta e incompleta en comparaciéon con los
hombres. En efecto, el crecimiento de la tasa de participacion de las mujeres en el
mercado laboral fue de 2.8% en el perfodo 2020-2021, una cifra menor a la reportada
en el caso de los hombres, cuyo nivel de crecimiento fue equivalente a 3%. En
consecuencia, la tasa de participacion de los hombres para el ano 2021 fue de 73.5%;
en contraste, la cifra equivalente para el caso de las mujeres fue de 50.4%. Ademas, la
brecha de participaciéon para los hombres en funcion a los valores del ano 2019 fue
de 2%; mientras que para el caso de las mujeres fue equivalente a 3.9% (Comision
Econoémica para América Latina y el Caribe [CEPAL] & Organizacion Internacional
del Trabajo [OIT], 2022)

De igual forma, los puestos de trabajo (aproximadamente 26 millones) que se
perdieron, para el caso de los hombres en el afio 2020, han sido recuperados en el
tercer trimestre del afio siguiente. En contraste, para el caso de las mujeres aun no
se han logrado recuperar los 23.6 millones de plazas, pues solo se han recuperado
19.3 millones; en consecuencia, la cantidad que falta por recuperar para el caso de las
mujeres es equivalente a 4 millones (OIT, 2022).

Ahora bien, en el caso ecuatoriano, la tasa de desempleo en el afio 2020 para el caso
de las mujeres fue equivalente a 6.7%, una cifra mayor a la reportada en el caso de los
hombres (3.7%) durante el mismo periodo. Por su parte, la tasa de empleo adecuado
a nivel nacional para las mujeres (23.9%) fue inferior a la cifra correspondiente a
los hombres (35.8%). De igual forma, la brecha de empleo adecuado segin género
en Ecuador fue de 33.3%, en los sectores urbano y rural las cifras de brecha de

empleo adecuado fueron equivalentes a 27.4% y 56.8%, respectivamente (Ministerio

del Trabajo, 2020).

Por otra parte, en América Latina y el Caribe, el impacto de la pandemia ha tenido
sumos efectos negativos sobre los sectores que contrataban a una mayor proporcion
de mujeres. En efecto, este tipo de sectores requeria de un contacto directo y, por
ende, no podian seguir funcionando en un contexto de distanciamiento social.
Especificamente, dichos sectores, el rubro de turismo (mas del 60%) y el de servicios
domésticos (mas del 90%), han sido los que han reportado mayores pérdidas (40% -

45%) para el afio 2021. Sin embargo, los sectores que empleaban una menor cantidad
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de mujeres, como los de reparaciones (menos del 10%) y servicios de electricidad y

agua (10%), han sido los rubros que han experimentado menores niveles de pérdidas
(12% - 17%) en el mismo afio (Banco Mundial, 2022).

Continuando, en un contexto caracterizado por niveles diferenciados de empleo
seguin género, la proporcion de mujeres trabajadoras por sector ha variado en relacion
a la etapa anterior a la pandemia. Efectivamente, el patron o tendencia comun en el
mercado laboral post pandemia en América Latina y el Caribe es que la cantidad de
mujeres empleadas se ha reducido en la mayoria de los sectores. En este sentido,
en el grupo de sectores que han reducido su propension a emplear a las mujeres, se
encuentran los rubros de actividades inmobiliarias (-10.5%), servicios financieros
(-7.3%) y administrativos (-5.9%), ello para el periodo 2020-2021. En contraste, en
algunos sectores como la minerfa (5.5%) y arte (1.9%) se han reportado incrementos
en la cantidad de mujeres trabajadoras (Banco Mundial, 2022).

Por una parte, respecto a la participacion en las actividades de cuidado y labor
doméstica en América Latina y el Caribe para el ano 2021, se ha presenciado un
incremento, tanto de hombres como mujeres. Esto se explica, en gran medida, por las
restricciones de movilidad y el cierre de colegios; sin embargo, las brechas de género
manifiestan un aumento en el tiempo que las mujeres dedican a dichas actividades,
en comparacion con el caso de los hombres. Especificamente, el 34% de las mujeres
sostuvieron que la cantidad de tiempo que dedica para las labores domésticas ha
incrementado; mientras que la cifra para el caso de los hombres fue de 24%. Por
otra parte, el 57% de las mujeres reportaron un aumento en el tiempo destinado
a realizar actividades de educacion y acompafiamiento, en relacion a la proporcion
correspondiente a los hombres (42%). Finalmente, las mujeres sefialaron que han
experimentado un incremento en el tiempo que dedican para el cuidado de nifos
(53%) y ancianos (21%); las cifras equivalentes para el caso de los hombres fueron de
42% y 18%, respectivamente (Banco Mundial, 2022).

En el caso ecuatoriano, el patrén observado es similar al comportamiento de la region
en conjunto, ya que aproximadamente el 50% de las mujeres han sostenido que el
tiempo que ellas dedican a las labores de educaciéon y acompafiamiento escolar se
ha incrementado. En relacion a la informacion anterior, la cifra relacionada con el

incremento en el tiempo dedicado a estas actividades para el caso de los hombres fue

equivalente a 33% (Banco Mundial, 2022).

Por su parte, a nivel de la region de América Latina, existe una relacion directa entre
una mayor participacion en las tareas domésticas y la pérdida de empleo, para el

caso de las mujeres, en relacion a los hombres. En este sentido, la carga asociada
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a las labores de cuidado en el hogar es mayor para las mujeres, en funcién a una
menor participacion en el mercado laboral. Especificamente, en los paises en donde
se reportaron mayores proporciones de mujeres que experimentaron un aumento en
sus tareas domésticas fueron, a su vez, en donde se observaron mayores pérdidas de
empleo para las ellas. De hecho, en promedio, las mujeres laboraban menos horas en
la etapa post pandemia debido, posiblemente, a que consiguieron trabajos de medio
tiempo o parcial en mayor numero que los hombres; este dltimo punto puede explicar
en alguna medida el hecho de que las mujeres hayan asumido en mayor cantidad las
tareas domésticas (Banco Mundial, 2022).

Por otra parte, la reduccion en los niveles de empleo y las perspectivas sobre la
participacion en el mercado laboral por parte de las mujeres han tenido efectos que van
mas alla del ambito monetario. Respecto a la premisa anterior, se presentaron efectos
negativos sobre la salud mental de las mujeres en los paises donde se experimentaron
mayores reducciones en el nivel de empleabilidad de las mismas. Por ello, existe una
vinculacién directa entre la pérdida y/o disminucion de los niveles de empleo y la
salud mental de las mujeres en América Latina para el perfodo 2020-2021 (Banco
Mundial, 2022).

En concordancia con lo anteriormente descrito, la situacion de América Latina en
materia de diferenciacion en la asignacion de funciones en el mercado laboral segin
género, es un indicativo de la existencia de una segregacion laboral. Tomando esto
en cuenta, cabe sefialar que el concepto de segregacion laboral hace referencia a la
concentracion de las mujeres en ciertos sectores u ocupaciones que son considerados
socialmente como femeninos (Espino & De los Santos, 2019).

Especificamente, la segregacion laboral se subdivide en dos aspectos: segregacion
horizontal y vertical. La primerase relaciona estrechamente ala presencia predominante
de mujeres en ciertos sectores econdémicos y en ocupaciones determinadas. Asf pues,
se refiere a un grado de diferenciacion en la distribucion segun género en sectores y
ocupaciones que tienen un mismo nivel (Espino & De los Santos, 2019).

Ahora bien, continuando con la conceptualizacion de la segregacion laboral de tipo
horizontal, entre los factores que la explican se encuentran los aspectos que se vinculan
con la demanda y oferta laboral. Por un lado, desde el punto de vista de la demanda
laboral, la segregacion se explica por la discriminacion en el mercado de trabajo; a su
vez, responde al régimen de estereotipos que se han construido en base a la mujer,

los cuales se relacionan con la concepcion de que las mujeres deben realizar las tareas
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domésticas y no involucrarse en el ambito publico. Asimismo, dichos estereotipos,

vinculados con el caracter juicioso y detallista atribuido a las mujeres, contribuyen en

gran medida al fenémeno de segregacion laboral (Espino & De los Santos, 2019).

En este sentido, entre los factores explicativos de la existencia de brechas salariales
y la diferenciacion segin género en el grado de acceso a puestos de mayor rango,
se encuentra la distribucion y asignacion de roles que le corresponden de forma
exclusiva a las mujeres. De acuerdo con el planteamiento anterior, la idea de que las
tareas domésticas le corresponden solamente a ellas se constituye en un impedimento
para acceder a salarios mas atractivos y a mayores oportunidades de crecimiento
profesional (Artza et al., 2019).

Por otro lado, 1a segregacion laboral desde el punto de vista de 1a oferta, se relaciona
de forma estrecha con el capital humano que poseen los hombres y mujeres; a su vez,
el grado de diferenciacion en el capital humano disponible depende en gran medida
de las decisiones de inversion de los recursos monetarios en la educacion de ciertos
miembros del hogar. En efecto, las familias van a invertir los recursos en la educacion
de los miembros que sean considerados como aquellos que puedan incrementar a
tuturo los ingresos del hogar. En consecuencia, detras de esas decisiones que se
toman dentro del hogar se encuentra la influencia de los estereotipos, roles de género
y de las concepciones de las labores correspondientes a los hombres y las mujeres en
la sociedad (Espino & De los Santos, 2019).

El segundo aspecto, la segregacion de tipo vertical, presupone la existencia de
diferencias en los niveles de jerarquia dentro de las ocupaciones entre hombres y
mujeres. Asimismo, este se vincula de forma directa con el concepto del “techo de
cristal”, el cual hace referencia al conjunto de barreras y obstaculos ideologicos que
impiden que las mujeres puedan acceder a puestos de mayor rango y jerarquia; las
cuales se constituyen en factores limitantes del desarrollo y crecimiento profesional
de las mujeres. Ademas, este tipo de barreras no permiten que las mujeres puedan
tener un mayor nivel de participacion en la toma de decisiones realizadas al interior

de una organizacioén determinada (Espino & De los Santos, 2019).

En base a la problematica de diferenciacion y brechas de género en el sector empleo
tanto en América Latina como en Ecuador, el objetivo central del presente estudio es
analizar las brechas salariales y la segregacion laboral en el sector privado en Ecuador.
Asi, entre los objetivos especificos del estudio se destacan los siguientes aspectos:
Determinar la existencia de la segregacion laboral de tipo vertical, e identificar y
determinar las causas que estan detras de los problemas de segregacion laboral y

brechas de género en el sector privado para el caso de Ecuador.
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Metodologia

En base a los datos que han sido utilizados en la presente investigacion, la informacion

requerida corresponde a la variable de salarios de hombres y mujeres en el sector
privado en Ecuador. En este sentido, los datos expuestos han sido extraidos tanto
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) como de las fuentes de
informaciéon de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

En relacion a los métodos empleados en el trabajo, se utilizé un analisis descriptivo
de los datos de salarios en el sector privado segin género, con la finalidad de analizar
las brechas de género y la segregacion laboral en Ecuador.

Resultados

En primer lugar, se procedio6 a analizar las diferencias de género en el sector laboral
en la region de América Latina; en este sentido, a través de la Figura 1 se presentan
las estadisticas de la proporcion de mujeres en el cargo de gerente general segtn el
tamano de las empresas.

Figura 1. América Latina: proporcion de mujeres en el cargo de gerente general,
segin tamafio de empresas, ultimo afio disponible!

arande
Medana 17.7

0 20 40 60 80 100

B Hombres Mujeres
Nota: Elaboracion en base a los datos de la CEPAL

1 Los datos corresponden al afio 2016 para la Argentina, Colombia, Costa Rica, el Ecuador,
Honduras, México, Panama, el Perd, El Salvador y el Uruguay; al ano 2015 para el Estado
Plurinacional de Bolivia, el Brasil, Chile; y al afio 2014 para Guatemala, Nicaragua y la Republica
Bolivariana de Venezuela.
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Tal como se puede observar en la Figura 1, en América Latina la mayoria de empresas

tiene un gerente general hombre, aunque estas cantidades tienden a variar segun el
tamafno de la empresa. En efecto, se puede observar que en las pequefias empresas
solo hay 22.1% de gerentes mujeres. Asimismo, las cifras correspondientes a las

medianas y grandes empresas son de 17.7% y 8.7%, respectivamente.

Por su parte, mediante la Figura 2 se muestra la proporcion de mujeres en el cargo de

gerente general segin tamafio de empresas y paises de la region de América Latina.

Tal como se muestra en la Figura 2, a nivel de los pafses de la regién, mientras mas
grande sea la empresa, hay una menor proporciéon de mujeres que ocupan el cargo de
gerente general. Respecto al caso de las empresas grandes, entre los paises que tienen
una menor cantidad de mujeres en el cargo de gerente general se encuentran los
siguientes: Chile (1.5%), Nicaragua (2.1%) y México (2.6%). En contraste, los paises
con mayor cantidad de mujeres en el cargo de gerente general son los siguientes:

Paraguay (19.7%), Republica Dominicana (18.1%) y Pert (17.6%).

Para el caso de las empresas medianas, en el grupo de paises que tienen una menor
proporcion de mujeres en el cargo de gerente general se encuentran Chile (3.7%),
Argentina (4.7%) y México (10%). En el caso contrario, los paises con mayor cantidad
de mujeres en el cargo de gerente general son El Salvador (37.7%), Nicaragua (36.9%)
y Venezuela (25.5%).

En relacién a las pequefias empresas, los paises que tienen una menor cantidad de
mujeres en el cargo de gerente general son Chile (8.5%), Argentina (9.5%) y Uruguay
(10.9%). En contraparte, los paises con mayor proporcién de mujeres en el cargo de

gerente general son Venezuela (34.6%), Honduras (32.9%) y Bolivia (31.9%).

Especificamente, en el caso ecuatoriano se observa que a medida que la empresa es
mas grande, se reduce la cantidad de mujeres que ocupen el cargo de gerente general;
por lo que la segregacion laboral de tipo vertical puede ser el mecanismo que se
encuentre operando detras de esta reduccion en la proporcion de gerentes generales

mujeres en las empresas grandes.
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Figura 2. América Latina: proporciéon de mujeres en el cargo de gerente general,
segiin tamafo de empresas, ultimo afo disponible
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Nota: Elaboracion en base a los datos del CEPAL

2 Los datos corresponden al ano 2016 para la Argentina, Colombia, Costa Rica, el Ecuador,
Honduras, México, Panama, el Perd, El Salvador y el Uruguay; al afio 2015 para el Estado
Plurinacional de Bolivia, el Brasil, Chile; y al afio 2014 para Guatemala, Nicaragua y la Republica
Bolivariana de Venezuela.
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Figura 3. América Latina (promedio ponderado de 16 paises): distribucion de la
poblacién ocupada por sectores de la actividad econémica, en el afio 2016’
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Nota: Elaboracion en base a los datos del CEPAL

3 Los datos corresponden al afio 2016 para la Argentina, Colombia, Costa Rica, el Ecuador,
Honduras, México, Panama, el Perd, El Salvador y el Uruguay; al afio 2015 para el Estado
Plurinacional de Bolivia, el Brasil, Chile; y al afio 2014 para Guatemala, Nicaragua y la Republica
Bolivariana de Venezuela.
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A través de la Figura 3, se muestra que existe una segregacion laboral de tipo

horizontal en la region de América Latina, debido a que las mujeres y los hombres
prefieren ciertas carreras y ocupaciones segun los roles de género. En este sentido,
los sectores con mayor presencia masculina son Construccion (13.3%), Agricultura,
Ganaderia, Selvicultura y Pesca (19.5%), y Transporte y almacenamiento (8.1%). Por
su parte, los sectores econémicos con mayor proporcion de trabajadoras mujeres son
los siguientes: Comercio al por mayor y menor (21.9%), Industrias manufactureras
(11.5%), Actividades de hogares como empleadores (11.2%), Ensefianza (9.5%),
Actividades de alojamiento y servicios de comida (8.6%), y las Actividades de

asistencia de salud y de asistencia social (7%).

Con base a los datos de la Figura 3, se puede afirmar que los hombres prefieren
trabajar en ocupaciones catalogadas como masculinas y que requieren de fuerza
tisica como la construccién y la agricultura, ello en funcion a los roles de género
preestablecidos en la sociedad a la cual pertenecen. Por su parte, las mujeres trabajan
en actividades domésticas y de asistencia en salud, lo cual se ajusta a los roles de
género y estereotipos que se tienen sobre las mismas. En sintesis, a través de los
datos, se puede determinar la existencia de segregacion laboral de tipo horizontal en
la region de América Latina, ya que existe un nivel de concentraciéon de hombres y

mujeres en determinados sectores.

Por otra parte, en la Tabla 1 se presentan los datos de los sueldos promedio entre
hombres y mujeres en el sector privado en Ecuador, segun nivel educativo, edad,
estado civil, tamano de empresa y cargos en funcion a la estructura jerarquica en una

empresa en particular.

Tabla 1 Brecha de género segin las caracteristicas para Ecunador en el asio 2016

Sueldo promedio

Hombres | Mujeres | Brecha entre hombres y

(en ddlares) | (en dolares) | mujeres (en porcentajes)
Caracteristicas Todos 722.9 709.4 1.90%
Grado de Sin educacion superior 604.4 566.7 6.70%
educacion Con educacion superior 1300.5 969.5 34.10%
15-24 afios 489.1 489.4 -0.10%
25-34 afios 679 699 -2.90%
Edad 35-44 afos 831.4 809.1 2.80%
45-54 anos 850.4 786 8.20%
55 aflos y mas 838.4 746.2 12.30%
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Soltero 581.7 622.4 -6.50%
Casado 852.2 783 8.80%
Estado civil Divorciado 848.8 823.9 3.00%
Viudo 686.8 657.2 4.50%
Unién libre 762.9 712.3 7.10%
Empresas Pequefias 557.1 538.8 3.40%
segun su Mediana 666.5 689.3 -3.30%
nimero de Grandes 845.4 866.5 -2.40%
empleados
Empleos White collar 1354.4 1047.6 29.30%
segtin la Ocupacioén media 741.4 668.2 10.90%
jerarquia en la Blue collar 585.4 565.9 3.40%
empresa
Pequenas + White
843.1 705.5 19.50%
collar
Pequefias + Ocupacion
] 535.1 508.8 5.20%
media
Empleos Pequefias + Blue collar 472.8 456.1 3.70%
segun la Medianas + White
. , 1387.7 1042.4 33.10%
jerarquia en la collar
empresa segin | Medianas + Ocupacion
) 659 626.2 5.20%
su numero de media
empleados Medianas + Blue collar 533.5 532.9 0.10%
Grandes + White collar 1958.7 1501.1 30.50%
Grandes + Ocupacion
) 864 812.1 6.40%
media
Grandes + Blue collar 672.2 665.4 1.00%

Nota: Elaboracion en base a los datos de INEC

Tal como se observa en la Tabla 1, la remuneracién promedio en el sector privado
para las mujeres ($ 709.4) es menor en comparacion con el sueldo de los hombres
(§ 722.9). Por ello, la brecha salarial correspondiente a esos datos es de 1.9%, que es
un nivel de brecha pequefio, pero que va a incrementarse a medida que se realice un
analisis mas desagregado. En este sentido, para quienes tienen un grado de educacion
superior, el salario promedio de los hombres es equivalente a § 1300, una cifra mayor
a la que se reporta en el caso de las mujeres (§ 969.5); por lo que la brecha que
corresponde a este escenario es de 34.1%.
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Por su parte, las mayores diferencias se presentan en el analisis segun los cargos

Articulo de Investigacion

o puestos de mayor jerarquia en una empresa; especificamente, los trabajadores
hombres “Blue Collar” o de menor jerarquia ganan § 585.4, una cifra mayor al sueldo
para el caso de las mujeres (§ 565.9); en tal sentido, la brecha que esta asociada con

este contexto equivale a 3.4%.

Ahora bien, las brechas se van a incrementar a medida que aumenta el nivel de
jerarquia en el puesto o cargo desempefiado. En efecto, los hombres trabajadores
“White Collar” ganan $1354.4, una remuneracion que es supetrior a lo que una mujer
trabajadora “White Collar” gana (§ 1047.6); entonces, la brecha correspondiente a
este caso en particular es equivalente al 29.3%. Y, en base a este analisis desagregado,
se puede determinar la existencia de una segregacion laboral de tipo vertical en el

sector privado ecuatoriano.

De igual forma, las diferencias de sueldos segtin tamafio y jerarquia se pueden observar
con mayor claridad para el caso de los trabajos “White Collar”. En este sentido, las
brechas salariales segun género correspondientes a los trabajos “White Collar”; en

empresas medianas y grandes, son equivalentes al 33.1% y 30.5%, respectivamente.

Por otra parte, mediante la Tabla 2 se presentan las estadisticas sobre las brechas en

términos de cantidades en el sector privado ecuatoriano.

Tabla 2 Porcentajes de personas de acuerdo a sus diversas caracteristicas para Ecuador en

el ano 2016
Personas
Hombres Mujeres Hombres | Mujeres
(en nimero | (en nimero (en (en
de personas) | de personas) | porcentaje) | porcentaje)

Caracteristicas Todos 678861 371265 64.60% 35.40%
Grado de Sin educacion superior 563270 239719 70.10% 29.90%
educacion Con educacion superior 115591 131546 46.80% 53.20%
15-24 afos 103884 54940 65.40% 34.60%

25-34 anos 263222 154808 63% 37%
Edad 35-44 afios 175425 94886 64.90% 35.10%
45-54 anos 90914 45013 66.90% 33.10%
55 aflos y mas 45416 21618 67.80% 32.20%
Soltero 320747 174162 64.80% 35.20%
Casado 315150 156746 66.80% 33.20%
Estado civil Divorciado 35872 33720 51.50% 48.50%
Viudo 2857 4693 37.80% 62.20%
Unioén libre 4235 1944 68.50% 31.50%
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Empresas Pequefias 194433 134504 59.10% 40.90%
segun su Mediana 151394 80301 65.30% 34.70%
nimero de Grandes 333034 156460 68% 32%
empleados
Empleos segun White collar 85670 76256 52.90% 47.10%
la jerarquia en Ocupacion media 176317 161849 52.10% 47.90%
la empresa Blue collar 416874 133160 75.80% 24.20%
Pequefias + White
37212 33205 52.80% 47.20%
collar
Pequefias + Ocupacion
_ 41901 53884 43.70% 56.30%
media
Empleos segun Pequefias + Blue collar 115320 47415 70.90% 29.10%
la jerarquia Medianas + White
17964 17801 50.20% 49.80%
en la empresa collar
segun su Medianas + Ocupacion
_ 38237 37352 50.60% 49.40%
numero de media
empleados Medianas + Blue collar 95193 25148 79.10% 20.90%
Grandes + White collar 30494 25250 54.70% 45.30%
Grandes + Ocupacion
. 96179 70613 57.70% 42.30%
media
Grandes + Blue collar 206361 60597 77.30% 22.70%

Nota: Elaboracion en base a los datos de INEC

Tal como se observa en la Tabla 2, a pesar de que hay mas mujeres con educacion
superior (131 546) en comparacién con los hombres (115 591), existe, a su vez, una
menor proporcion de mujeres en puestos “White Collar” (47.1%) en relacién con los
hombres (52.9%). En efecto, mediante el analisis de las cifras a nivel de cantidades,
se pudo determinar la existencia de la segregacion laboral como factor causal de la
brecha de genero laboral.

Discusion

En general, en relacion a las preferencias en cuanto a las ocupaciones que estudian
las personas o los cargos de poder que podrian ocupar, el mercado de trabajo esta
caracterizado por la presencia de segregacion laboral segtin género. En el siglo X VI, la
segregacion laboral se ha expandido a todos los sectores econémicos creando patrones
sociales y de comportamiento que se han constituido en estereotipos o prejuicios

sociales (Das & Kotikula, 2019). En efecto, el mercado laboral latinoamericano se
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caracteriza por la existencia de segregacion laboral de tipo horizontal, ya que una

gran proporcion de las mujeres trabajadoras se concentran en ciertos sectores como
los rubros de restaurantes, servicios, comercio y actividades domésticas. De igual
forma, la segregacion de tipo vertical también esta presente, lo que se traduce en
brechas salariales y menores oportunidades de crecimiento profesional para el caso

de las mujeres (Trigo, 2019).

Respecto alos resultados de la presente investigacion, se pudo determinar la existencia
de brechas salariales seguin género en el sector privado en Ecuador. Especificamente,
la diferencia salarial entre hombres y mujeres se incrementa en funcioén a la jerarquia
del cargo o puesto ocupado; lo cual se explica por el problema de segregacion laboral
en Ecuador. Al contrastar los resultados del presente estudio con el trabajo de Lara
(2022) se encontraron similitudes, debido a que los resultados que se desprendieron
de la revision bibliografica y bibliométrica de los estudios cientificos sobre brechas de
género sefialaron que en América Latina todavia persiste el problema de desigualdad

y segregacion de género en el mercado laboral.

En este sentido, en base a los resultados de la revision de articulos cientificos
sobre brechas de género y diferenciacion en el mercado laboral, se encontré que la
diferencia de salarios entre hombres y mujeres se constituyé en uno de los rubros
mas representativos. De igual manera, entre otros aspectos o indicativos de brechas
de género, se encontraron los siguientes: Los roles de género y su relacion con las
ocupaciones, la falta de oportunidades en materia de labores mas especializadas, los

sueldos e ingresos poco atractivos, los ambientes laborales precarios, entre otros

(Lara, 2022).

En relacion a la premisa anterior, cabe sefialar que la brecha de género es aquella que
comprende el concepto de desigualdad a nivel econémico, social, cultural, educativo,
sanitario y otros. Ademas de ello, el mercado laboral tiene cierta posicion segregadora
sobre la mujer por su condicién (ya sea actual o futuro) de madre de familia. Y, pese
a que la globalizaciéon ha posibilitado una mayor insercion laboral e independencia

econdmica de las mujeres, aun persisten las desigualdades o brechas de género en el
mercado laboral (Lara, 2022).

Por su parte, en las barreras que impiden el crecimiento profesional y laboral de las
mujeres, se destaca el componente de segregacion laboral; lo cual limita de forma
considerable la posibilidad de que la mujer pueda ocupar cargos de mayor jerarquia
en una empresa en particular. Respecto a ello, es valido recalcar que al conjunto de
barreras estructurales y de tipo psicosocial que impiden el desarrollo profesional de

las mujeres en el mercado laboral se le denomina “techo de cristal”. Asimismo, otro
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factor importante que limita el crecimiento de las mujeres a nivel profesional es el

tenomeno de “suelo pegajoso”, término que hace referencia a la decision respecto al
cuidado del hogar en lugar del crecer a nivel profesional y laboral (Lara, 2022).

Continuando, otro factor limitante fue el costo de contratacion de mujeres, debido a
la consideracion de que este grupo posee mayores derechos y beneficios segin ley en
relacion con los hombres; en este sentido, la ausencia laboral respaldada legalmente
en materia de maternidad genera un costo adicional para la empresa. Ademas, entre
las barreras que limitan el crecimiento profesional de la mujer se encuentra el aspecto
vinculado con el concepto de género; efectivamente, en la concepcién que se tiene
sobre el hombre y la mujer, existe una marcada jerarquizaciéon o superioridad del

elemento masculino por sobre el género femenino (Lara, 2022).

Este ultimo punto hace referencia al conjunto de creencias, estereotipos y paradigmas
que forman parte de la ideologia patriarcal, la cual determina la distribucién de roles,
tareas y actividades que desempefian los hombres y las mujeres, tanto en el ambito
privado como en el publico. En este sentido, la promocién de la idea de superioridad
de la cultura patriarcal ha contribuido, en gran medida, a que existan diferencias en la
participacion en el mercado laboral segin género. Asi, en base a la concepcién de la
superioridad del hombre, a la mujer se le han asignado roles que la sociedad cataloga
como de “segundo orden” (Lara, 2022).

En general, uno de los factores donde se puede encontrar la génesis de las diferencias
de género es el patriarcado que, junto a la dicotomia planteada en base a este, se
constituye como base de la construccion de las diferencias existentes entre hombres
y mujeres. Al mismo tiempo, estas diferencias se basan en la idea o concepto de la

existencia de una inferioridad biologica o natural propia de las mujeres, en relacion a

los hombres (Ministerio Publico Fiscal [MPF], 2020).

En linea con el parrafo anterior, y en base a la idea de una inferioridad inherente a
las mujeres, la sociedad les ha adjudicado a estas un conjunto de caracteristicas, roles,
estereotipos y comportamientos determinados que, a su vez, son catalogados como
funciones de menor prestigio. Asi, entre los rasgos caracteristicos de los hombres
se encuentran la fuerza, agresividad y racionalidad; en contraste, los rasgos que
a las mujeres, en base al sistema actual, son la emocionalidad, dulzura, pasividad,
vinculacion con el hogar, entre otros. Asimismo, lo que se espera de la mujer es el

desarrollo de sus funciones como madre y esposa con una entrega total y el mayor

cuidado posible (MPF, 2020).
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En consecuencia, dado que los roles se han adjudicado en base a esta idea de

inferioridad intrinseca, el espacio doméstico o privado le corresponde a la mujer,
mientras que el espacio publico se constituye en un area exclusiva para los hombres.
Por esa razon, el engranaje social basado en el patriarcado y la idea de inferioridad le
concede un mayor grado de importancia y jerarquia al género masculino en detrimento
de las mujeres; este fenémeno ocasiona una marcada desigualdad en la distribucion

de poderes seguin género, en donde las mujeres son las menos favorecidas (MPE,

2020).

Igualmente, los resultados del presente estudio concuerdan con los hallazgos del
trabajo de CEPAL y OIT (2022), en el cual se encontraron marcadas diferencias
seguin género en materia de recuperacion de los niveles de empleo que se reportaron
antes de la aparicion de la pandemia. En este sentido, el crecimiento de la tasa de
participacion laboral para los hombres fue superior al de las mujeres en América Latina
y el Caribe en el periodo 2020-2021. Asimismo, este menor nivel de recuperacion de
los niveles de empleo femenino se explica en gran medida por el lento crecimiento
de los sectores que emplean mayor cantidad de mujeres y el incremento en el tiempo
que estas dedican a realizar tareas domésticas como el cuidado de nifios, ancianos y

personas enfermas dentro del hogar.

Por su parte, al contrastar los resultados del presente articulo con los hallazgos
del trabajo de Eurosocial (2022), donde se encontré que en los pafses de la Union
Europea y América Latina y el Caribe se reportaron menores tasas de ocupacion
para las mujeres en comparaciéon con los hombres. Ademas, el incremento en el nivel
educativo tanto en hombres como mujeres conducira a una elevacion en las tasas de

ocupacion para ambos.

Asimismo, en este estudio se pudo determinar la ocupacion de las mujeres en
empleos de menor calidad; especificamente, lo descrito anteriormente implica unos
mayores indices de contratacion temporal para las mujeres en relacion a los hombres.
Asi también, se reportaron menores niveles de acceso a los cargos de mayor rango
o jerarquia (segregacion vertical) en el caso de las mujeres; ademas, estas han

experimentado una sobrecarga en funcién al mayor tiempo que dedican para realizar

las tareas domésticas (EUROSOCIAL, 2022).

De igual manera, los hallazgos de la presente investigacion se asemejan parcialmente
a los resultados del trabajo de la OIT (2021), ya que en este trabajo se determiné que

las mujeres experimentaron los mayores impactos negativos de la crisis producida

por la pandemia de COVID-19.
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En base ala premisa anterior, las mayores contracciones en los niveles de empleo para

el caso de las mujeres se explican, en cierta medida, por su presencia predominante
en los sectores que se han visto mas afectados, como los rubros de restaurantes,
hoteleria y servicios. Este fenémeno de concentracion de mujeres en ciertos sectores
(segregacion horizontal) responde a las concepciones sociales de la existencia de
rubros y sectores que corresponden, exclusivamente, al género femenino como, por
ejemplo, las tareas domésticas (OIT, 2021).

Conclusiones

Respecto a los resultados del presente estudio, se pudo determinar la existencia de
brechas salariales segun género en el sector privado en Ecuador. Especificamente, la
diferencia salarial entre hombres y mujeres se incrementa en funcién a la jerarquia
del cargo o puesto ocupado. De facto, las diferencias en los ingresos laborales entre
ambos grupos se explican por el problema de segregacion laboral existente en dicho

pais.

Asimismo, lo que se determind, en base al analisis de los datos para el caso del trabajo
en el sector privado en Ecuador, fue la existencia de segregacion laboral de tipo
vertical, debido a que las diferencias se presentan a nivel de jerarquias segun género,

en relaciéon a un cargo en particular.

Finalmente, entre las causas que explican los fenémenos de segregacion laboral y
brechas salariales se encuentran los siguientes aspectos: la ideologfa del patriarcado,
los estereotipos sobre los roles y funciones de las mujeres en la sociedad, el fenomeno

del “techo de cristal”, la discriminacion laboral, entre otros.
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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo describir la situacion de las brechas en la calidad
de atencion de las instituciones que brindan servicios de proteccion a la mujer frente
a la violencia en Huancavelica. El método que se utilizé fue de enfoque cuantitativo
y de tipo descriptivo. Respecto a los servicios a los que acude la poblacion frente
a la violencia contra la mujer, se escogieron tres variables: la barrera de atencion,
la calidad y las instituciones que brindan proteccion. Luego, estas variables se
disgregaron en dimensiones para que cada una de ellas se correlacione con una
pregunta de la entrevista posteriormente realizada a los usuarios de los servicios
de dichas instituciones. Finalmente, en la discusion se contrastaron los resultados
obtenidos para verificar si correspondian con los datos de libre acceso medidos por
las instituciones publicas segun los indicadores de brechas de las mismas variables
(la barrera de atencién y la calidad). De ello, se concluyé que a las instituciones del
Gobierno provincial, distrital y regional, asi como a las que le brindan proteccion a
la mujer en casos de violencia, no han medido los indicadores de cierre de brechas o

no han hecho publicos sus resultados.

Palabras clave:

Proteccion, calidad, brechas, servicios publicos,

violencia contra la mujer
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ABSTRACT

The objective of the research was to describe the situation of the gaps in the quality
of care of the public services for the protection of women against violence in
Huancavelica. The method used will be a quantitative approach. It is also descriptive.
The care barrier, quality and the institutions that provide protection were chosen as
variables, these three variables with respect to the services that the population resorts
to in the face of violence against women. Then these variables were broken down
into dimensions so that each of them conforms to a question from an interview to
the users of the services of these institutions. The last step meant contrasting the
data obtained in the second part of the discussion to verify if they corresponded
with the measured data of gap indicators in the same variables and in charge of
public institutions, as long as they were freely accessible. It was found that there is
a lack of information on the measurement of gap-closing indicators by regional,
provincial and district government institutions, as well as by institutions that provide

protection to women in cases of violence.
Keywords:

Protection, quality, public services, violence against

women

INTRODUCCION

A pesar de todos los instrumentos de gestion multisectorial elaborados por el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) y de los compromisos
de implementacioén de servicios, productos y acciones publicas dirigidos a eliminar
la violencia contra la mujer (Defensoria del pueblo, 2021), existe preocupacion
por como se brinda el servicio al publico. Pues, si se fracasa en la fase final de su
produccion, un sector de la poblacién no podra acceder a ellos o estos no tendran la
suficiente calidad. En ese sentido, las fases precedentes, si bien son importantes, no

serviran de mucho si la Gltima falla.

En términos normativos, el Estado peruano cuenta con el Plan contra la Violencia
de Género 2016-2021 (2010) y, en el ambito funcional, con el “Sistema Nacional para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los integrantes del
Grupo Familiar”, creado mediante la ley N° 30364 (Congreso de la Republica, 2015)
con la finalidad de asegurar que se lleven a cabo las politicas publicas que necesitan

de la coordinacion y apoyo de todas o varias entidades del Estado.
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Con ello, es relevante mencionar que los servicios publicos se crean con el capital

fisico, humano, institucional, intelectual y/o natural que el Estado emplea en los
llamados proyectos publicos. Un ejemplo de ello es la construccién de hospitales,
donde el proyecto como tal no se reduce solo a la infraestructura, sino que incluye
el equipamiento, la operacion, el mantenimiento e incluso la evaluacion de la obra.
Tomando esto en cuenta, es en la etapa de operaciéon donde se producen las brechas
que se analizaron en esta investigacion, ya que en esta se produce la atencién al usuario
demandante y, por ende, se pueden generar barreras de atencion o la calidad de esta
puede mermar. Lamentablemente, una falla en esta fase es crucial porque es donde

el usuario adquiere el servicio (Rojas, 2022; Ministerio de Economia y Finanzas, s.t.).

Ahora bien, sabiendo cémo se crean los servicios publicos en el Peru, se debe
ahondar en que los criterios para que el Estado tome la decision de crear, mejorar
o ampliar un proyecto de inversion surgen mediante el diagnostico de brechas de
infraestructura y/o de acceso a servicios publicos; para lo cual, se necesitan unos
criterios de priorizacion preestablecidos en base a la medicién de los indicadores de
brechas en cobertura y calidad (Invierte.pe, 2020). Entonces, es durante la fase de
evaluacion del proyecto cuando las instituciones deben medir los indicadores para
saber si es necesario mejorar, ampliar o crear nuevos proyectos y, por ende, cambiar

la oferta del servicio que ofrecen al ciudadano.

Asimismo, resulta importante sefialar que, como instituciéon rectora en materia de
brindar justicia en el pafs, el encargado de brindar una protecciéon permanente a la
mujer es el Poder Judicial. Ademas, esta es la entidad que tiene el monopolio de la
misma y puede dictar medidas de fuerza legal para que los perpetradores de violencia
no se acerquen a su victima; a la vez, hace valer la Ley correspondiente que tiene
un efecto protector en materia psicologica y fisica cuando el perpetrador del delito
cumple una pena (Poder Judicial, s.t.).

En base a esta informacion, se tuvo como objetivo describir la situacion de las brechas
en la calidad de atencion de las instituciones que brindan servicios de proteccion a la

mujer frente a la violencia en Huancavelica.

Marco teorico

Segun la Ley N°30364, el Gobierno peruano distingue 4 tipos de violencia contra
la mujer (Congreso de la Republica, 2015, p.1). En primer lugar, existe la violencia
patrimonial o econdmica, esta se da cuando se limita el acceso al dinero, hay
apropiacion de bienes materiales y se controlan los ingresos. En segundo lugar, se

tiene a la violencia psicologica, esta se traduce como la accién o conducta de controlar
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y aislar a la persona para humillarla o avergonzarla causandole dafios psicolégicos. En

tercer lugar, esta la violencia sexual, esta hace referencia a aquellas acciones que van
en contra de la libertad sexual de la mujer, las cuales se dan sin su consentimiento o
bajo coaccion. En tltimo lugar, también se considera el tipo de violencia fisica, que
como se conoce, es aquella acciéon o conducta que causa dafio al cuerpo o a la salud
de la persona. A continuacién, se mostraran los indices de violencia efectuada en

contra de mujeres.

Figura 1. Pert: Violencia familiar ejercida alguna vez por el esposo o compafiero,

2012 - 2018
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2019)

A mas detalle, con respecto al tipo de violencia contra la mujer ejercida por el esposo
o compafiero en el afio 2018, el 58.9% fue psicoldgica y/o verbal; el 30.7%, fisica y
el 6.8%, sexual (INEI, 2019).

En el afio 2019, en el Pert se registraron 104 feminicidios, de los cuales 78 fueron
perpetrados por alguien que tenia una relacion de pareja, ex pareja o familiar con la
victima. Los 26 feminicidios restantes fueron cometidos por alguien que no tuvo
vinculo alguno con la victima, siendo este un desconocido o, mayormente, un vecino,
amigo o cliente (este ultimo en el caso de las trabajadoras sexuales). Asimismo, en el
afio 2019 los feminicidios cometidos por la pareja o conviviente fueron 45 seguidos

por 15 perpetrados por la ex pareja, ex conviviente o ex esposo (INEI, 2021).
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Figura 2. Numero de feminicidios por afio en el departamento de Huancavelica,

2015-2020
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2021a)

Método

El objetivo del presente articulo fue describir la situacion de las brechas en la calidad
de atencion de las instituciones que brindan servicios publicos de proteccion a la
mujer frente a la violencia en Huancavelica. Para alcanzarlo, el método que se utilizo
fue de enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo, ya que el desarrollo consistié en
documentar y sintetizar informacion referente al tema con el fin de generar evidencia

o abrir camino para investigaciones posteriores.

Se escogieron 3 variables para la investigacion, estas fueron las barreras de atencion,
la calidad de los servicios publicos y las instituciones que le brindan proteccion a la
mujer. Luego, en base a los datos obtenidos de las entrevistas, se seleccionaron sus
respectivas dimensiones. Asi, en la primera etapa de esta investigacion, se mostraron
los datos de fuente primaria. Luego, tomando como referencia los indicadores de
brechas, en la discusién se contrastaron los resultados obtenidos en el estudio con
los datos de libre acceso que ofrecian las instituciones publicas, esto con el fin de

identificar si guardaban relacion entre si.

En cuanto a las fuentes de informacion, las primarias fueron las entrevistas a usuarios
y usuarias (mujeres y hombres) de los servicios de proteccion a la mujer. Y las fuentes
secundarias fueron los datos de libre acceso publicados por las instituciones acerca
de la medicion de las brechas de calidad de atencion en las instituciones que brindan

proteccion a la mujer en casos de violencia.
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Como ya se menciond, una de las variables de esta investigacion fue la barrera en la

atencion al publico fue otra variable que se analizé y que, a su vez, forma parte de las
brechas de acceso a los servicios publicos (Organisation for Economic Cooperation
and Development [Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos], 2013),
de las cuales existen muchas; por ejemplo, el desconocimiento del idioma del usuario.
Asi como esta, dependiendo del contexto social y geografico, existen diversos tipos
de barreras. Por ejemplo, aquellas que coexisten en el area rural; al respecto, Anaya
(2021) afirma que dicho espacio “encierra una gran complejidad que involucra la
diversidad cultural, étnica e idiomatica de las comunidades y su dispersion geografica”
(p- 7). En tal sentido, la falta de consideracion de alguno de estos aspectos puede

significar el surgimiento de una nueva barrera o la perpetuacion de las ya existentes.

Cabe senalar que, en base a los datos obtenidos de las entrevistas, solo se encontré

una dimension para la variable descrita en el parrafo anterior, siendo esta la barrera

del idioma.

Continuando, otra de las variables es la calidad, que se entiende como una caracteristica
que deben tener los servicios publicos. Asimismo, se puede definir como el nivel de
bienestar o de satisfaccion de necesidades como respuesta al consumo de un bien o
servicio. En un sentido mas abstracto, la calidad proviene de la capacidad humana
para crear bienes y servicios con caracteristicas positivas amplias, informativas y
creativas, todo ello depende de la experiencia social, ética, cultural e histérica del
productor. Finalmente, en el ambito internacional se tiene un concepto estandar de
calidad, entendiéndose como un grado de conformidad con las caracteristicas de un
producto que dependen de unos requisitos que responden a las necesidades de los

consumidores (Kondrotaité, 2012).

Ahora bien, como dimensiones de esta variable, se escogieron la facilidad de atencion,
la amabilidad, respeto y disposicion en la atencion, el tiempo empleado tanto en la
espera como en la atencién de la consulta, la confianza en el servicio y la satisfaccion

con el mismo.

Latltima variable fueron las instituciones que brindan servicios publicos de proteccion
ala mujer contra la violencia. Y, en base a lo que se revis6 en el marco tedrico sobre la
problematica de este tipo de violencia en el Perti y Huancavelica, se logré encontrar
servicios publicos clave como la Policia Nacional del Pert, el Centro Emergencia
Mujer en comisarias, el Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion y el Poder judicial
que hacen frente a esta problematica protegiendo a la mujer y evitando nuevos casos
de violencia. Sin embargo, debido a la dificultad logistica de la toma de informacion

primaria a través de encuestas en todas las instituciones publicas que brindan un
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servicio de proteccion, solo se pudo acceder a las tres primeras (la Comisaria de la

Familia perteneciente a la Policia Nacional del Peru, el Centro Emergencia Mujer de

dicha comisaria y el Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion).

Resultados

En las entrevistas realizadas a usuarios y usuarias (madres, padres, tios, entre otros) se

consideraron ambos sexos; sin embargo, un mayor nimero de participantes fueron

mujeres. Se decidié tomar dicha consideracién porque también existen hombres que

denuncian la violencia hacia una mujer, tal es el caso de los hermanos, padres, hijos

o vecinos de la victima. La cantidad y las caracteristicas de los participantes en las

entrevistas se muestran a continuacion.

Tabla 1 Niimero de entrevistados por sexo e institucion

Policia Nacional del Peri | Centro de Emergencia
Ministerio Publico
Comisaria de la familia Mujer
Muestra 23 11 22
Masculino 9 0 7
Femenino 14 11 15

Los resultados de las respuestas de los usuarios en las entrevistas son mostrados por

pregunta, de tal manera que se pueden comparar, de forma inmediata, los porcentajes

de las respuestas obtenidas en referencia al servicio brindado por cada una de las tres

instituciones.

Figura 3. Pregunta 1: ;Le ha sido ficil atenderse en la institucion?

Facilidad en el uso del servicio ofrecido por la institucion
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Figura4. Pregunta 2: :Cémo calificatfa la amabilidad en el trato profesional?
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Figura 5. Pregunta 3. :Como calificaria el respeto en trato profesional?
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Figura 6. Pregunta 4. ;Cémo calificaria la disposicién para atenderlo?

Disposiciéon de atencion al usuario
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Figura 7. Pregunta 5. ;e han atendido utilizando el idioma con el que usted comprende?
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Figura 8. Pregunta 6. ¢El tiempo que esperé desde que llegd a la institucion hasta que
le atendieron fue?
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Figura 9. Pregunta 7. ;:El iempo que se emple6 en la atencién-consulta de su caso fue?
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Figura 10. Pregunta 8. ;Siente confianza en el servicio que recibi6?
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Figura 11. Pregunta 9. :Cémo te sientes con el resultado alcanzado?
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Discusion

A partir del estudio, se encontré que la Gnica barrera de atencion a estudiar en el

contexto descrito es la lingtiistica. En tal caso, al preguntarle a los participantes si se
les atendio en su idioma (pregunta 5), los resultados (Figura 7) arrojan que la totalidad
de estos manifesté que si en las tres instituciones analizadas. Ahora bien, respecto a
los datos expuestos por las fuentes secundarias, no se encontré evidencia de que el
Estado peruano haya realizado un diagnostico de barreras en la atencion relacionadas
al idioma, pero si se encontraron acciones de parte de este como la Politica Nacional
de Lenguas Originarias, Tradicion Oral e Interculturalidad que establece garantizar
el acceso de la poblacion hablante de lenguas indigenas u originarios a servicios de

seguridad entre los cuales estan las comisarias, la fiscalia o el centro de emergencia
mujer (Ministerio de Cultura, 2021).

La calidad de atenciéon

Exceptuando la pregunta 5, referente a la atenciéon en el idioma del usuario,
se englobaron las restantes, ya que todas se relacionan a la variable de calidad.
Especificamente, como dimensiones de dicha variable, se escogieron la facilidad de
atencion, la amabilidad, respeto y disposicion en la atencion, el tiempo empleado
tanto en la espera como en la atencién de la consulta, la confianza en el servicio y la

satisfaccion con el mismo.

A partir de lo anterior, cabe sefialar que no se encontré informacién disponible para
descargar en el Gobierno peruano respecto a la evidencia de brechas en la atencion
en las instituciones publicas escogidas. Sin embargo, se contaron con los lineamientos
de la politica nacional de cierre de brechas que si toma en consideraciéon que se
deben establecer indicadores de brechas de calidad de entrega de bienes y servicios
por parte de las instituciones del Estado (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020;
Invierte.pe, 2020).

Entonces, habiendo sefialado que no se encontraron datos ni diagnosticos, por parte
de las fuentes secundarias, sobtre brechas en la calidad de atencion de las instituciones
que brindan protecciéon a la mujer contra la violencia, se procedera a exponer los
resultados que se obtuvieron en este estudio, a partir de las fuentes primarias, en

relacion a las dimensiones de la variable calidad.
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Para empezar, se destacan los resultados de la pregunta referente a la facilidad de

atencion en la institucion publica, pues, en el caso de los usuarios de los servicios de
la PNP y el Ministerio Publico, la mayoria manifesté no tener facilidad para atenderse
en la institucién. Aun asi, relativamente diferente a ello, quienes fueron atendidos en

el Centro de Emergencia Mujer afirmaron tener Poca o Regular dificultad.

Continuando, se les pregunté a los usuarios acerca de la amabilidad que mostraron
los encargados al atender sus consultas o casos en las tres instituciones seleccionadas,
entre ellas destaca el Ministerio Publico, pues la mayor parte de entrevistados
sefialaron que el trato fue Bueno o Muy bueno. Luego, le sigue el Centro Emergencia
Mujer, que segun los participantes, el trato con amabilidad fue mayoritariamente
Regular y, en menor medida, Bueno. Ahora bien, aunque ninguna institucién obtuvo
una calificacion de Malo, cabe sefialar que las percepciones que tienen los usuarios
de la Comisaria de la Familia (PNP) sobre la amabilidad en la atencién son variadas,

pues poco mas de la mitad dice que es Buena.

En linea con lo anterior, cuando se les pregunto a los usuarios acerca del respeto que
se les mostré durante su atencion en las instituciones elegidas, mas de la mitad, en
el caso de la PNP, el Centro Emergencia Mujer y el Ministerio Publico, opiné que
este fue Bueno; y, en el caso del ultimo, los usuarios restantes de esa parte mayoritaria
afirmaron que fue Muy bueno, valor que también lo obtuvo la PNP; aun asi, esta

institucion recibid, ademas, una calificacion de Malo y Regular.

De forma similar, la disposicion mostrada hacia los usuarios se concentr6 en las
calificaciones de Regular y Bueno en la PNP, El Centro Emergencia Mujer y el
Ministerio Publico; siendo solo la primera de estas la que obtuvo una calificaciéon
de Muy bueno. Y aunque la disposicion mostrada no fue Muy mala en ninguno de los
casos, en las dos primeras instituciones mencionadas, esta se percibié como Mala en

una minotia de los usuarios.

Para continuar, las preguntas 6 y 7 poseen los mismos valores porque pertenecen a la
dimension tiempo dentro de la variable de calidad, por ello se decidi6é analizarlas en
conjunto. Por un lado, en cuanto al tiempo de espera de atencidn, la mayoria de los
usuarios de los servicios de la PNP y el Centro de emergencia mujer respondi6é que
este fue Corro. Sin embargo, en el caso del Ministerio publico, un porcentaje muy alto
se encontrd en la respuesta Adecuado. Por otro lado, respecto al tiempo de atencion
de la consulta, hubo una mayor coincidencia en las respuestas, ya que la mayoria de

usuarios de los servicios publicos de las tres instituciones respondi6é que lo considero

Adecuado.
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Finalmente, en el caso de la pregunta 8, referente a la percepcion de confianza, se

encontré que los usuarios de las instituciones respondieron que sintieron que esta
tue de calidad Regrlar o Estandar. Y la pregunta 9, :Como te sientes con el resultado
alcanzado?, si bien aborda una dimension de resultado que engloba toda la experiencia
que tienen los usuarios después de haber hecho uso del servicio, es también parte de
la variable de calidad de un servicio publico. Asi pues, de esta tltima se obtuvo que
la mayoria de los usuarios se sintieron Satisfechos o Regularmente satisfechos después de

recurrir a estos.

Conclusiones

Tras el estudio realizado, se concluye que la situacion de las brechas en la calidad de
atencion de las instituciones que brindan servicios de proteccion a la mujer frente
a la violencia en Huancavelica es variada. Para empezar, la informaciéon primaria
obtenida de las entrevistas arroj6 que el idioma hablado por los usuarios no significo
una barrera de atenciéon que incida en las brechas en la calidad de los servicios que

ofrecen las instituciones analizadas.

Asimismo, se encontro que si existe, enla normativa del Invierte.pe, especificamente en
la guia de indicadores de cierre de brechas, los referentes a las dimensiones abordadas
en el presente trabajo de investigacion: barreras de atencion y las otras dimensiones
de la calidad de atencion del servicio. Es decir, las instituciones que formaron parte
de este estudio si han recibido la informacién necesaria para medir estos indicadores
de brechas. Sin embargo, como se explicé en la seccion anterior, estas instituciones
no realizaron los diagnésticos medidos o no ofrecieron informacién de acceso libre

para que pueda ser contrastada con los resultados de esta investigacion.

Para finalizar, en referencia a la dimension de calidad de atencion de los servicios
publicos que protegen a la mujer frente a la violencia, se encontré que el Estado,
si bien posee la normativa que el Ministerio de Economia y Finanzas ha creado a
través del programa Invierte.pe, la cual obliga a las instituciones a medir el cierre
de brechas mediante determinados indicadores, no realiza ningin seguimiento ni
muestra disponibilidad de informacién acerca de ello. En otras palabras, como ya
se menciono en el parrafo anterior, las instituciones publicas no han medido estos
indicadores o aun no los han publicado. Aun asi, se encontré una heterogeneidad
en la calidad brindada por en la atenciéon de los servicios de proteccion a la mujer
frente a la violencia que ofrecen la PNP, El Centro Emergencia Mujer y el Ministerio
Publico Fiscalia de la Nacion.
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RESUMEN

Durante la pandemia se han evidenciado abordajes alternativos para el control
gubernamental y gestion publica con el fin de resguardar la integridad de la sociedad
y su sostenibilidad. Por tal motivo, la presente investigaciéon tiene por objetivo
desarrollar una revision sistematica de la literatura enfocada a conciliar las medidas
implementadas en las diversas entidades para mantener la sustentabilidad social,
politica, salubre y gubernamental antela situaciéon de emergencia sanitaria. Esgrimiendo
una metodologia de revision sistematica de tipo descriptiva y documental aplicando
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses, las bases
de datos seleccionadas fueron: Scielo, Scopus, Dialnet, Google Scholar definiendo
un perfodo indagatorio 2020-2021. La exploracion de las bases de datos derivé en
120 busquedas; luego de aplicar el analisis de titulo y contenido se consolidaron
25 articulos. Fundamentado en el relato del inciso, se tendié a visualizar que, en
la situacion actual, existe la incidencia de ciertas deficiencias en materia de control
administrativo, gestion publica y control gubernamental.
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Palabras clave:

Covid-19, politica gubernamental, administracion de
la crisis, politica sanitaria, administraciéon publica

ABSTRACT

During the pandemic, alternative approaches to government control and public
management have become evident in order to safeguard the integrity of society and
its sustainability. For this reason, this research aims to develop a systematic review of
the literature focused on reconciling the measures implemented in the various entities
to maintain social, political, health and governmental sustainability in the face of the
health emergency situation. Using a systematic review methodology of descriptive
and documentary type applying Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses, the selected databases were: Scielo, Scopus, Dialnet, Google
Scholar defining an inquiry period 2020-2021. The exploration of the databases
resulted in 120 searches, then applied the analysis of title and content together 26
articles. Based on the account of the paragraph, there was a tendency to visualize
that in the act of circumstance, there is the incidence of certain deficiencies in terms
of administrative control, public management and government control.

Keywords:

covid-19, government policy, crisis management,
health policy, public administration.

INTRODUCCION

En el devenir de los ultimos afios, en lo que concierne a las mesas de dialogo acerca
del control gubernamental y la gestion publica con relacion a la pandemia ocasionada
por la Covid-19, es regular tomar interés de un estudio consecuente en via a la
suspension de los desempefios normales establecidos para fortalecer la ciudadania
politica y reguladora social (Losada et al., 2020; Rodriguez et al., 2020).
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Desde este contexto, grandes investigadores han levantado el rigor académico sobre
la turbidez existente dentro del manejo gubernamental del presupuesto publico
y su incidencia sobre las bondades morales de los encargados que conlleva a una
consecuencia no positiva sobre el entorno social, en este apogeo de gran demanda
de insumos médicos y de atencién primaria de alimentacion, vivienda, salud gratuita,
entre otros, que esclarecen la deficiencia de liderazgo politico y publico que ayuden

a coordinar ciudadanfa, Gobierno y administracioén de los recursos de forma éptima

(Latuente, 2020).

Por su parte, enormes paises, al seguir buscando la sustentabilidad, han ejecutado
instrumentos planificados para el avance de la sociedad (Nepo & Velasquez, 2016),
uno de ellos es la gestion publica, que es el cambio de sistemas deliberados de
gran alcance para lo cual se necesitan ciclos en los diversos niveles del gabinete
gubernamental (Jara et al., 2018). Estos cambios de gestiéon son significativos para
las naciones, particularmente bajo el estado de la coyuntura actual, ya que hacen
concebible terminar la interaccion de la descentralizacién y potenciar los bienes
publicos haciendo mas competentes los proyectos sociales para tener un Estado
productivo, sombrio y fuerte, para abreviar los contrastes sociales y restringir la

brecha entre los individuos que mas tienen en comparacioén con los que menos tienen

(Apaza et al., 2021).

No obstante, la crisis sanitaria creada por el COVID-19 confirma las insuficiencias
en la gestién de las administraciones de bienestar y salud publica, la exigencia de su
explicacion abarca sectores desde areas del Gobierno como el Ministerio de Salud en
referencia con las diversas oficinas que conforman las administraciones de bienestar
en el mundo, asi como la verbalizacion del trabajo innovador de los avances y la

promulgacion del trabajo con el objetivo de generar nuevas estrategias en el ambito

publico (Ares et al., 2021).

El escrutinio de la gestion de los expertos territoriales sobre su trabajo a pesar de la

crisis, la percepcion de las posiciones fundamentales y su importancia en la cadena
de ayuda en la emergencia, el avance de las opciones de cautela, fortaleza y escrutinio
de todo el sistema han hecho surgir voces en diferentes ambitos sobre la exigencia
de evaluacion y mejora de las necesidades en el entorno social, politico, financiero,
cultural y autoritario (Madrid & Palomino, 2020).
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Partiendo de las premisas anteriormente expuestas, se realizé la presente investigacion

con la finalidad de desarrollar una revision sistematica de la literatura enfocada a
conciliar las medidas implementadas en las diversas entidades para mantener
la sustentabilidad social, politica, salubre y gubernamental ante la situaciéon de

emergencia sanitaria.
MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se fundamenté en una metodologia de revision sistematica
de la literatura (Systematic Literature Review—SLR) por ser postulada como una
investigacion detallada y selectiva que busca analizar y gestionar informaciéon de
documentos, ademas que se caracteriza por ser consuma, explicita y replicable,
esto en concordancia con lo dispuesto por Palacios (2021). También se ampara
bajo una tipologia descriptiva, ya que se analiz6 el panorama de la coyuntura actual
en cuanto al control gubernamental y gestion publica con la finalidad de ampliar,
desentrafiar el contexto y sintetizar de forma eficaz el conocimiento; asimismo es de
tipo documental, puesto que se consideraron referencias cientificas que amparan el

entorno investigativo.

De esta manera, el presente estudio se desarrollé por medio de cuatro fases con el
objetivo de proporcionar la calidad y rigurosidad necesaria para lograr la finalidad;
inicié con la definicién de los objetivos, continué con la busqueda y especificacion
de criterios de inclusion y exclusion de los documentos, ya que fue perseguida por
la respectiva organizacion de la informacion y finalizé con el analisis y sintesis que
permitieron la estructuracion del articulo (Vega, 2021). Consecuentemente, se realizo
una exploracion de fuentes secundarias de datos siguiendo los lineamientos de
declaracion Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses—

PRISMA (Quispe et al., 2021).

Este articulo planteé la revision de investigaciones que hayan abordado de manera

teorica, analitica o practica el estudio del control gubernamental en la gestién publica

en tiempos de COVID-19.

Criterios de seleccion de la informacion
Definido el objetivo de la indagacion, se establecieron criterios que permitieron
dilucidar la literatura en espanol, portugués e inglés, en relacioén con la informacion

necesaria para el desarrollo de la investigacion.
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Para lograr el objetivo, se consideraron los siguientes criterios de inclusion: a)

Revisiones o articulos cientificos donde se aborde el control gubernamental y la
gestion publica, ademas se toma en consideracién el manejo actual como producto
de la pandemia en cuanto a la gobernanza digital; b) publicaciones cientificas actuales
y de relevancia dentro del contexto estudiado; c) bases de datos de libre acceso como
Scielo, Scopus, Dialnet, Google Scholar, entre otras bases cientificas, definiendo
como periodo indagatorio 2020-2021; d) estudios con posibles duplicidades en las
bases de datos, circunscribiendo articulos originales, estudios de casos y articulos de
revision. Los criterios de exclusion considerados fueron: a) recursos cientificos fuera
del periodo indagatorio definido; b) estudios como capitulos de libro, libros y/o
disertaciones de grado y c) investigaciones sobre el tema de estudio enfocado a otros

contextos.

Bases de datos y ecuaciones de busqueda

Para el procesamiento y filtraciéon de la muestra de estudio se tomaron en consideracion
cuantificaciones de lenguaje y estrategias de busqueda como descriptores y
palabras claves de forma individual identificadas dentro de los estudios, las mismas
involucraron: control gubernamental, gestiéon publica, gobernanza digital, Covid-19;
en espafiol, portugués e inglés. Estos descriptores se visualizan en la Tabla 1 por
medio de criterios de seleccion que se encuentran delimitados por el objetivo de
estudio y responden a la interrogante del mismo, adoptando calidad metodologica y

criterios de validacién cientifica de lo que se quiere esclarecer.

Tabla 1 Estrategias y criterios de biisqueda empleados en bases de datos
(2020 a la semana 50, 2021)

Control gubernamental + sociedad + Covid-19

1. exp control gubernamental/dm, pc, th [impacto en la sociedad]
2. exp gestién de procesos gubernamentales/
3. limite yr= “2020-2021”

4. limite idioma to (espafiol or ingles or portugués)

Control gubernamental + gestion publica + pandemia

1. exp control gubernamental/dm, pc, th [gestion publica, pandemia]

2. sociedad*.mp. or efecto en la sociedad/

3. (Shared adj3 care). mp. [mp= titulo, Abstract, encabezado tematico, revisiones originales|

4. gestion gubernamental y gestion publica*. mp. [mp= titulo, Abstract, encabezado tematico,
articulos originales, revisiones originales|

land 6

6. limite yr="2020-2021"

limite idioma to (espafiol or ingles or portugués)

1
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Gestion publica + gestion social + Covid-19

1. exp efectos colaterales/dm, pc, th [gestion publica, Covid-19]
2. gestion publica/ or procesos internos de Estado*. mp.

3. Tand2

4. limite yr="2020-2021"

5

limite idioma to (espafiol or ingles or portugués)

Durante la etapa de seleccion, se aplicaron los criterios de inclusion y exclusiéon por
tipologia y accesibilidad de consulta; para el analisis de la clasificacion de publicaciones,
se buscaron estudios revisados por pares y que se sitien en el periodo indagatorio,
adicionalmente se abordo la revision estructurada por el cumplimiento de criterios

previamente establecidos.

Acto seguido, se analizaron los resultados segun el titulo y analisis sistematico,
ejecutando la revision de fichas bibliograficas considerando el afio, indole del articulo,
pais, conclusiones y hallazgos relevantes; ademas, en el nucleo de busqueda del
proceso, se emplearon palabras claves para delimitar las publicaciones, confiriendo

preeminencia a los articulos para la estructuracion de la matriz de sintesis.

Gestion de los resultados de la busqueda

Posteriormente, en la fase de elegibilidad, los articulos seleccionados fueron
comprobados y se le dio lectura profunda al Abstract y texto completo, excluyendo
aquellos a los que se les pudo tener acceso y que, de acuerdo con el contenido, no se

encontraron relevancias acordes al objetivo del presente estudio.

Finalmente, en la etapa de analisis, se sistematiz6 y analizo de forma detallada cada
uno de los articulos incluidos después del proceso y se realizé la recopilacion de
informacién relevante respecto a las preguntas de investigacion planteadas. En
sintesis, este proceso bajo la metodologia PRISMA se evidencia en la Figura 1.

RESULTADOS

En esta etapa de investigacion se desarrollé a detalle los resultados de la revision
sistematica. LLos articulos analizados abordan el control gubernamental y la gestion
publica en tiempos de pandemia. Estas pesquisas, en su mayoria, apuntan a la discusion
rigurosa y sintesis de informacién de los procesos actuales abordados como medidas
de resguardo y manutencién de los procesos legislativos, con el fin de mantener la
sostenibilidad de las sociedades.

ISNN 2708-6992 Vol. 4, N.° 1 Febrero 2023 » 48



Articulo de Investigacion

10.58720/bis.v4i1.115

BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

Figura 1. Diagrama de flujo prisma para la revision sistematica de la literatura

e inclusion de los articulos

IDENTIFICACION

Estudios identificados por la
buasqueda en base de datos
(n = 120)

ELEGIBILIDAD SELECCION

INCLUSION

v

Estudios identificados posterior
exclusion de duplicados
(n =906)

v

Estudios posteriores al analisis
de titulo y resimenes

(n = 63)

Estudios evaluados para la
elegibilidad del texto completo
(n = 35)

Estudios incluidos en la revision
sistematica
(n=25)

Estudios excluidos de acuerdo a
criterios de inclusion y exclusion
(n = 28)

Estudios excluidos por texto
completo
(n = 10)

De este modo, la busqueda inicial por medio de las bases de datos seleccionadas

esclarecio un total de 120 estudios. De estos, se excluyeron 24 por criterios de

duplicidad; quedando en el proceso 96, acto seguido, se eliminaron 33 posteriores al

analisis de los titulos y resumenes, considerando 63 estudios para el analisis de criterios

de inclusion y exclusion en el cual se procedio a la eliminacion de 28, quedando un

consolidado de 35 articulos para el proceso de elegibilidad.
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Durante el proceso de elegibilidad se excluyeron 10 articulos por falta de disponibilidad

del estudio y el analisis de texto completo. Finalmente, en el proceso de inclusion

tueron seleccionados 25 articulos para el esbozo de la revision sistematica.

A continuacion, en la Tabla 2 se presenta la matriz de sintesis de los documentos que
tueron considerados en esta investigacion, lo cual permite tener un panorama actual
y una estructura 16gica que introduce de forma secuencial y razonable la informacién
que tuvo como finalidad la facil lectura y comprension por parte del lector, rotulando
aspectos relevantes que sustentan las investigaciones cientificas y propicien la
visualizacion de los hallazgos que se quieren para el proceso de comparacion y
discusion del tema.

Tabla 2 Matriz de sintesis

Pais de
N° | Titulo de la revista | Indexacién | Titulo de la investigacion | Afio | .
indagacion
Revista Peruana de Duracioén de la gestion
1 | Medicina Experimental Scopus ministerial y logros en salud | 2021 Pera
y Salud Publica. en el Perd
Revista Cuad Pandemia de COVID-19
evista Cuadernos . hac
2 Latindex | 8tado: chacia una 2020 |  Brasil
EBAPE.BR nueva configuracién
administracién-estado
Oportunidades de
corrupcién y pandemias: el
3 Revista Desde el Sur Scielo compliance gubernamental 2020 Peru
como un protector
eficaz al interior de las
organizaciones publicas
Revista Derecho y Presidencialismo en
4 . RedIB tiempos de pandemia: 2020 | Ecuador
Realidad Ecuador
Gestion municipal y
Revista respuestas frente al
5 |  multidisciplinaria Latindex | /mpacto del COVID-19, 1,050 1 pe
municipalidades de la zona
Pakamuros alto andina, departamento
de Lambayeque
Estudio de caso de
L Republica Dominicana: o
6 Revista Etudes CNRS eslabones criticos en la 2001 Republica
caribéennes respuesta sanitaria al SARS- Dominicana
CoV-2 en un territorio
insular periférico
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Revista Brasileira de
Respuestas
7 | Administracao Publica Scopus gubernamentales a la 2021 Brasil
andemia de -
(RAP) pandemia de COVID-19
Revista )
La , q La gestion de las
atinoamericana de e Lo
8 | | Latindex | PAndemias: del régimen 1 5050 | 15 mpia
Politicas y accién eclesiastico a la nueva
o gestion publica
Publica
Revista de Viglilangi/a, inVTstigacj(?n 217
evaluacién en la gestion de
9 Ciencias Sociales y Scopus riesgos COVID-19. Los 2021 Chile
Humanidades casos de Chile, Colombia,
4 Ecuador y Pera.
Documento Identidad
Revista Venezolana de Nacional Electronico:
10 . Scopus Seguridad asociada y 2021 Peru
Gerencia mecanismo de ampliacion
tributaria.
Revista Mexicana de ' América Latina y Covid-19:
11 _ ; Scielo democracias fatigadas en 2021 Espana
Sociologia tiempos de pandemia.
Impacto social de la
Revista _ i
12 Latindex | COVID-19en Brasily - o001 feuador
EDUMECENTRO Ecuador: donde la realidad
supera las estadisticas
Revista Derecho
13 . . y Dialnet | F control gubernamental 2020 Perti
Cambio Social en tiempos del Covid-19
Revista Omnia , Elcontroldela ,
14 ) Latindex |administracion en tiempos | 2021 | Argentina
Derecho y Sociedad de pandemia
Ciencia Latina Revista . Gobernabilidad local en
15 o Latindex |épocas de pandemiaenla |2021 Pera
Mulddisciplinaria region de San Martin
Revista Cientifica
16 |  General José Maria Scopus | L2 Inseguridad colectiva: =y | g 10mbia
respuesta a lo inesperado
Coérdova
Revista Mds Poder ) La pandemia del
17 Dialnet coronavirus estrategias de | 2020 Espafa
Local comunicacién de crisis
Revista Peruana de . .
Ejecucion presupuestal
18 | Medicina Experimental Scopus descentralizada y letalidad | 2020 Pera
v Salud Pablica por COVID-19 en Peru
| L Satisfaccion, facilidad
fnvestigacion de uso y confianza del L.
19 Administrativa Redalyc ciudadano en el Gobierno 2021 México
electrénico
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c L La gestion publica local
ooperativismo :
20 P ’ Scielo | como garante de la eficacia |5, |y,
Desarrollo en la administracién puablica
cubana
LLa auditoria interna como
herramienta de gestion
Cuadernos de para el control en los
21 . Scielo Gobiernos autbnomos 2020 | Ecuador
Contabilidad descentralizados de la
provincia de Morona
Santiago
Las TIC, una oportunidad
22 Revista Republicana Scopus de participacion ciudadana 2020 Pera
en los Gobiernos
subnacionales
Revista Dilemas La efectividad del
Contemporincos, desempenio de la gestion
23 N . Redalyc [ publica de Gobiernos 2020 [ Uruguay
Educacion, Politica y locales. Andlisis de caso de
Valores estudio.
Apuntes, Revista de Pandemia y politicas )
24 o ) Scopus sociosanitarias en América | 2021 | Argentina
Ciencias Sociales Latina.
Ciencia LLatina Revista Py ;
25 e e Latindex | Control administrativoen | 551 | pe s
Multidisciplinatia la gestion publica

En este punto investigativo, es importante considerar que la intencién de la revision
tuvo como finalidad enfocarse en estudios recientes; por tal razén, la delimitacion
que existe y el apogeo de investigaciones se han desarrollado en los afios 2020 y el
devenir del afio 2021, correspondiendo a tendencias actuales y aportes cientificos de
relevancia.

Por otro lado, la busqueda y seleccion del material de analisis permitié establecer
una tendencia de investigaciones en la tematica por paises, conciliando a Pert como
el pafs con mayor producciéon cientifica alrededor del tema (34.6%), seguido por
Ecuador (11.5%), Brasil y Colombia (7.7%) y Bolivia, Reptublica Dominicana, Chile,
México, Cuba y Uruguay (3.8%), siendo estos seleccionados parte del compendio que
cumpliera con los criterios de seleccion. Sin embargo, se hace necesario especificar
que durante el analisis se pudo evidenciar la incidencia notoria de investigaciones
de afios fuera del rango indagatorio por lo que se debe considerar futuros estudios
con una delimitacion temporal mas amplia. Asi, este analisis se puede ver de forma
grafica en la Figura 2.
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Figura 2. Publicaciones por paises considerados para la revision sistematica

B 34.60%
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W 11.50%

A 3.80%

e W 7700
DISCUSIONES

La siguiente revision permitié ejecutar un analisis en cuanto a las delimitaciones
existentes en los paises de indagacion, ademas identificé cuatro ejes fundamentales
en los cuales han sido enfocados, por lo que las siguientes lineas estaran orientadas
bajo esta clasificacion: auditorfa de la gestion publica, control gubernamental, gestion
publica y gobernanza electronica/digital, todos estos ejes enfocados a la vista de
dilucidar el panorama de sus vertientes procedimentales consecuencia de la coyuntura
actual producida por la Covid-19.

Auditoria de la gestion publica

La auditoria, desde sus inicios, ha sido evidenciada como un movimiento pericial
situado a la prueba distintiva de la extorsion a través de la evaluacion de los informes
fiscales; actualmente en el desarrollo industrial, para la ejecucion de la auditoria
financiera es necesario considerar la expansion de los peligros innatos en los ejercicios
empresariales. A nivel de los Gobiernos estatales, se retrata a la auditoria como
accion independiente, ademas, de la evaluacion del trabajo inherente a los sistemas
administrativos con la obligacion de avanzar en la satisfaccion de los objetivos. A su
vez, esto debe vincularse con la sociedad en el marco de la mejora de las instrucciones,
controles y consistencia en referencia al ambito de la salud. Esto en concordancia
con lo descrito por Canari y Hancco (2021).

Diaz (2020) menciona que el control interno bajo el panorama de salud mundial
ocasionado por el Covid-19 se ha convertido en uno de los pilares dentro de las

organizaciones y asociaciones publicas, ya que permite advertir inequivocamente
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sobre la productividad y viabilidad de las actividades estratégicas realizadas por

los elementos gubernamentales publicos, asi como alusivo a la confiabilidad de los

registros y la consistencia en las leyes, normas y lineamientos aplicados a los procesos

(Crespo & Garrido, 2020).

Posteriormente, Gozzer et al. (2021) mencionan que en Latinoamérica se expidieron
normativas coyunturales para el control interno, las cuales establecen dentro de sus
contemplaciones el seguimiento interno del area publica como instrumento que
comprende el proceso de largo alcance ejecutado por los funcionarios y trabajadores
de las entidades, destinado a entender los riesgos y garantizar el cumplimiento de

los objetivos dentro de los requerimientos sociales (Moslares, 2021; Nercesian et al.,

2021).

Uno de los temas graves que incide en las grandes y pequefias naciones en cuanto a
la gestion publica en el periodo de la aparicion de la pandemia es la emergencia de
gobernabilidad (Palacios, 2021). Lamentablemente, se han producido conflictos en las
situaciones que la incluyen, una emergencia politica que influye en la institucionalidad
y construye los impactos destructivos que ha tenido la Covid-19 en diversas areas; la
investigacion de como las legislaturas actian, reaccionan y dan respuesta al estado de
emergencia dado que es la principal forma de reconstruccion de la gobernabilidad
(Alketa et al., 2021; Pérez & Barbaran, 2021).

En este sentido, Guemes (2019) afirma que la emergencia de gobernabilidad no
es actualmente unidimensional ni excepcional para la salud. La Covid-19 no va a
desaparecer y es importante averiguar como convivir con la infeccién. Si bien la
solucién es exclusivamente un anticuerpo o medicamento clinico; la respuesta
a los efectos de la emergencia y los problemas producidos se identifican con los
contratiempos gubernamentales. A su vez, la administracién publica es vital dado que
es reguladora de los bienes, sin embargo, la gestioén fue ineficiente y se expresé en
tres maneras; primero, las terribles decisiones politicas unidas a la delicada division
politica introducida por las complacencias y reacciones superficiales por parte de
las maximas autoridades (Roth, 2020; Torres, 2020); segundo, la subinversion en
salud (Gutiérrez et al., 2021) impulsada por las filosofias politicas sobre la labor del
Estado; y por ultimo, los principios de patrocinio que han aumentado persistente y
deliberadamente la division entre los individuos de alto y bajo salario, a la luz de las

filosofias partidistas para lograr un fin conveniente.
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Gestion publica

Las situaciones de emergencia tienden a romper las estructuras sociales y el ambiente

donde ocurren las actividades cotidianas de la sociedad, no obstante, los desastres
o situaciones de emergencia aportan datos de aspectos culturales de los grupos o
poblaciones y su posicién frente a la crisis sanitaria (Alarcon & Salvador, 2020; Ares
et al., 2021; Canari & Hancco, 2021).

Dentro de la precariedad ocasionada por la Covid-19 se han notado debilidades en las
discrepancias sociales, la insuficiencia de articulacion de los establecimientos publicos
y sus liderazgos, la accesibilidad a la informacion, la necesidad del trabajo, la escasez
de obtencion de servicios basicos para la higiene, la importancia de la manutencion
de los trabajos esenciales, el desequilibrio de la educacién publica y privada, la
convolucion de las redes sociales, la accesibilidad a la informaciéon actualizada, entre
otros factores; sin embargo, durante el tiempo de recuperacion de la sociedad en el
devenir del afio 2021, en la indagacién de alternativas para mantener la sostenibilidad
de la sociedad se han circunscrito medidas que buscan mantener a largo plazo el
fortalecimiento de los involucrados (Gtuemes, 2019; Gutiérrez et al., 2021; Machin et
al., 2019; Pérez & Barbaran, 2021).

En este sentido, varios Ministerios de Economia destacados en el mundo han
establecido sistemas notables y no permanentes para contrarrestar la propagacion
de la infeccion por Covid-19 en el renglén publico (Rojas & Sanchez, 2021; Torres,
2020).

Estos sistemas anuncian una situacion de alta sensibilidad publica produciendo
procesosimportantes para que los Gobiernos regionales puedan abarcarlas actividades
sociales con el fin de crear un presupuesto dirigido a los desarrollos identificados con
la determinacion y el tratamiento del Covid-19, el reconocimiento epidemiolégico y el
examen de los casos y contagios, la observacion de las instalaciones de investigacion
y la ayuda sintomatica, la conciencia del peligro y la gestién de riesgos, y finalmente,

el control de la enfermedad junto con las medidas de bioseguridad en los ejercicios

del personal de salud social (Pont, 2020; Vargas et al., 2020).

Oruna et al. (2021), Nercesian et al. (2021), Molina y Mejias (2020), Diaz (2020) y
Arancibia et al. (2021), bajo un orden especifico de pensamientos, mencionan que
las autoridades en el area publica han planteado bajo este panorama la necesidad de
trabajar en las capacidades de los estados territoriales correspondientes al desarrollo
de medidas preventivas enfocadas a tal fin. Sin embargo, en el proceso se han revelado

carencias, distinguiendo retrasos en la adquisicion de articulos, arreglos deficientes de
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los beneficiarios y mala focalizacion de las familias menos favorecidas, por ese motivo

las percepciones de estos organismos proporcionan la ilustracion inequivoca de las
insuficiencias en la administracion evidenciadas con mas rigor por la situacion, dentro
de estas deficiencias se han observado las siguientes: la consumacion de los arreglos de
las familias menos favorecidas a ser beneficiadas, la cantidad de articulos dispensados
a la poblacion, los registros de las familias con requerimientos de envergadura, el
refuerzo de las medidas preventivas para mantener controlada la propagacion de la
infeccién y las opciones de educacion a distancia donde los actores sociales tengan

acceso 6ptimo al aprendizaje, evitando la desercion escolar concluyente.

Control gubernamental

Durante el inicio de la pandemia, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2020),
muestra como una necesidad para los Estados, motivado por la situacion, el avance de
los enfoques de financiacion en salud publica presentando como enfoque prioritario
el marco del bienestar, la seguridad y la cobertura médica generalizada (Manrique,
2021; Montenegro & Chiappe, 2020); asi como la defensa de la experiencia de los
individuos menos afortunados de la cobertura sanitaria o de los entornos cotidianos
ideales, dispensando un plan de inversion mundial para aliviar los posibles resultados

no fortuitos de la circunstancia global de salud.

Autores como Marti y Alcantara (2021), Molina y Mejias (2020) esclarecen que,
con el presupuesto consumido en el devenir del anio 2019 en grandes naciones por
procedimientos ilicitos con respecto a los altos cargos administrativos, paises en
desarrollo podrian haber cerrado mas del 80% de las disyuntivas transitorias en el area
de salud. Actualmente, si estas vertientes se conviertan en circunstancias “tipicas”,
es concebible creer que durante la mejora de Covid-19, las desgracias podrian ser
mas notables (Vargas et al., 2020). Esto es aparentemente asi, aquello se vio reflejado
por medio de los problemas antiguos que posee el Estado en cuanto a la falla de la
administracion publica, el control del Gobierno y la contratacion de los ejecutivos y

los sistemas deficientes de control.

En este sentido, el control gubernamental en el devenir de la pandemia se ha enfocado
en la accesibilidad de una enorme progresion de los activos que se mueven para la
ejecucion rapida, flexibilizacion critica de los procesos de contratacion de personal
calificado, alta imprevisibilidad del mercado en cuanto a los costos y accesibilidad
del inventario de mano de obra y productos, disminuciéon de la oportunidad de
simplemente decidir y enfocarse en la reflexion referente a las personas de bajos
recursos y accesos de salud (Pérez & Barbaran, 2021; Quispe et al., 2021).
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Por lo anterior, si bien las naciones buscaron incansablemente ejecutar instrumentos

de control para trabajar en la gestion de las organizaciones estatales dependientes
se necesita el interés conjunto de los principales especialistas como funcionarios, la
sociedad en general, entre otros; sin embargo, los esfuerzos realizados no reaccionaron
realmente de forma rapida durante la pandemia respecto a la nueva metodologia que
regira en el largo plazo (Pérez & Barbaran, 2021).

Por su parte, Madrid y Palomino (2020) y Peci et al. (2021) toman en consideracion las
circunstancias, y habiendo finalizadola ejecucién de metodologias de control dela crisis
de bienestar por la Covid-19 de 2020 establecidas por las cabeceras gubernamentales
del mundo, comentan que se hace evidente la precariedad de comprender y cumplir
con la necesidad de control en aquellos sectores que presentan nuevas circunstancias
requiriendo el empleo de medidas extraordinarias. La idoneidad, la inclusion y la
celeridad se convierten en estandares ineludibles que no necesitan pasar por todas las
técnicas de control habituales; por otro lado, es primordial la existencia de sistemas
mas creativos de acuerdo a los impulsos de la innovacioén y el conocimiento de la
informacion, al igual que en lo que respecta a las nuevas necesidades de remocién
estéril y social lograda por la Covid-19 en el mundo (Martin & Reyes 2020; Moslares,
2021; Nercesian et al., 2021).

Parte de la metamorfosis de las técnicas de control gubernamental y cambio de los
Estados segtin la coyuntura actual infiere la disposicién acrecentada del control
simultaneo, con el objetivo de proceder de forma eficiente con las metodologias
de adquisicion a nivel publico, asi como la concesién de ayuda y ventajas sociales
para los menos afortunados. Para asi advertir sobre las oportunidades de riesgo y las
circunstancias antagonicas que podrian influir en la correcta designacion de los activos

publicos para hacer frente a la pandemia, esto en concordancia con lo expuesto por

Machin et al. (2019) y Medina et al. (2021).

Es critico que durante los periodos de control gubernamental el control social asuma
una parte importante de la problematica en tiempos de pandemia. En consecuencia,
las oficinas de contralorfa a nivel internacional ponen a disposicién del publico nuevos
componentes para la revision de los interesados (sociedad) entrando en contexto el
Gobierno o gobernanza digital /electrénica como, por ejemplo, la disposicion de
“pantallas de control y rectitud del Coronavirus” que ofrece a la poblaciéon datos
actualizados sobre la inclusion de la gestion de control enviada y sus principales

resultados de su implementacion (Medina et al., 2021).

Asi, el dictamen legislativo, entendido como la unidad natural preeminente de la

conjuncion social, sigue siendo una pieza clave en la nueva economia y control
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gubernamental, estableciéndose como lider. En efecto, para establecer un entorno de

desarrollo y asistencia gubernamental es necesario que se aleje del estancamiento por
vias burocraticas que van vinculadas a las dificultades fiscales, asumiendo el efecto
de la problematica actual con la finalidad de lograr cambios y mejoras que garanticen

su desarrollo y sustentabilidad y el destino del levantamiento de esta emergencia de
salud mundial (Basile, 2021; Franciskovic et al., 2020; Molina & Mejfas, 2020).

Gobernanza digital

Un elemento principal, entre otros muchos durante el desarrollo ejecutivo de la
gestion publica y gubernamental en la actual pandemia, es la relaciéon del Estado
residente que, claramente, estd y estara influenciada por los medios electronicos y/o
digitales. En este nuevo escenario, el trabajo y la visién del Estado como director
de los bienes publicos, cuyo sistema calculado se clasifica como “Nueva Gestion
Puablica” tal y como lo esclarecen Franciskovic et al. (2020) y Moslares (2021). En el
analisis de estas nuevas tendencias, bajo la posibilidad de un area publica al servicio
de la sociedad, sobresalen 6 lineas de interés: a) el apoyo al ciudadano, b) la rectitud
y la responsabilidad, c) gestion por resultados, d) la evaluacion de la ejecucion
permanente, e) la recepcion de instrumentos, modelos y técnicas autorizadas del area
privada y f) las administraciones publicas calificadas (Ares et al., 2021)

La introduccién del Gobierno electrénico garantiza que las dependencias
gubernamentales ofrezcan sus administraciones de manera mas productiva, trabajando
en consecuencia en la implementacion de politicas. Es necesario una rendicién de
cuentas debido a que un incremento mayor de transferencia de datos en una situacion
sensible de la sociedad provoca que la administracion de los ejecutivos garantes del
control permita a las partes interesadas examinar con mayor atencion la presencia
de las autoridades publicas (Pérez & Barbaran, 2021; Oruna et al., 2021). Ademas,
el desarrollo de la conexién mediante la innovacién coopera con la responsabilidad
haciendo que la gobernanza sea mas receptiva a las necesidades y peticiones de la

sociedad.

Consecuentemente, es importante mantener la supervision del Gobierno electréonico
siendo este el cambio de la gestion gubernamental actual bajo la coyuntura de la
pandemia, esto une el empleo escalonado de las TIC con las modalidades de gestion,
arreglo y organizacion, como un tipo de Gobierno; por lo tanto, significa emplear
las Tics para desarrollar ain mas las administraciones de los datos presentados,
asimismo, trabajar en los ciclos de ayuda institucional para ampliar la rectitud y el
interés de la sociedad con la finalidad de mitigar los efectos adversos producidos por

la Covid-19, tomando en cuenta que las adversidades no son solo salubres (Alarcon
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& Salvador, 2020; Lopez et al., 2018; Madrid & Palomino, 2020). En este sentido,

el envio de la administracion electrénica, se convierte en un importante conjunto

de beneficios donde se destacan los siguientes: mejora de la calidad de los servicios
publicos, teniendo acceso permanente y oportuno a la informacion y a los servicios

gubernamentales, de igual manera se mejora la efectividad de la atencion a la sociedad.

Ademas, se enfoca en elevar la eficiencia y productividad en los procesos y operaciones
gubernamentales, lo que conduce a la modernizacién e incremento de la eficacia
de los medios mitigadores de las instituciones publicas. Facilita la transparencia
y la rendicién de cuentas, asi como la disponibilidad de informacién relevante y
actualizada que tiene el potencial de transformar radicalmente las relaciones entre el
sistema administrativo y el social. Por afiadidura, la administracion digital fomenta
la participaciéon ciudadana en el intercambio con las instituciones y en el control
de ilegalidades, entre otras irregularidades, adicionando la participaciéon activa de
los jovenes como fuente energética mas fuerte ante los efectos secundarios de la

pandemia.
CONCLUSIONES

Para comenzar, la revision de la literatura permitié analizar el desarrollo del control
gubernamental en la gestion publica bajo la coyuntura actual ocasionada por la
Covid-19. Fundamentado en el relato del inciso, se tendi6é a visualizar que, en la
actual circunstancia, existe la incidencia de ciertas deficiencias en materia de control

administrativo, gestion publica y control gubernamental.

Asimismo, se presume que existe poco control de la administracién normativa y
publica por parte de los entes gubernamentales, lo que provoca que la gestion de los
recursos y los planes de gasto sea insuficiente, ya que se constata que los propositos
institucionales o las metas de los paises no se estan satisfaciendo dentro de los tiempos

de corte programados hacia el inicio del ejercicio actual.

En este sentido, teniendo en cuenta este fin, es oportuno solicitar a las entidades
u oficinas publicas que planifiquen un modelo de control gubernamental y gestion
publica para mejorar la ejecucion de los ejercicios y capacidades dentro de las mismas
para que puedan fomentar una administracién institucional decente y garantizar la
satistaccion de los propésitos institucionales; a su vez, se prescribe dar la debida
importancia a la gestion de riesgos para asegurar el bienestar de las personas sociales

que pudieron verse afectados.
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Para finalizar, se espera que la presente investigacion sirva de precedente para futuras

investigaciones de interés en el topico estudiado. No obstante, es necesario resaltar
que esta pesquisa estuvo limitada por haber establecido criterios de exclusion e
inclusién, por lo tanto, se recomienda incluir documentos recuperados en otras bases
de datos, asi como ampliar el periodo indagatorio de los estudios que se consulten e
incluir otras publicaciones en idiomas distintos al inglés, portugués y espafol, con la

finalidad de hallar otros estudios excluidos en el presente estudio.
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue describir la generaciéon de microempresas en
entornos inflacionarios. El enfoque que se utilizé en la investigacion fue cualitativo,
de tipo descriptivo porque describe la situacion y el contexto de la generacion de
microempresas en entornos inflacionarios. Para ello se hizo uso del analisis de
contenido para revisar e interpretar documentos o investigaciones cientificas que
aborden el objetivo de investigacién y también se hace uso de informacion estadistica
publicada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica y el Banco de Reserva
Nacional del Pert. Se tiene como resultados que el efecto de 1a tasa de inflacion en el
Perti puede durar entre 6 a 12 meses y reduce la generaciéon de nuevas microempresas;
asimismo, se evidencia que el incremento de tasas de interés bancario de 10% a 20%
anual no ha reducido el incremento de microempresas peruanas. Se concluye que
la microempresa no suele acudir a financiacion, su ciclo de caja es suficiente, pero
cuando lo requieren, se financian en corto plazo. Asimismo, estas se mantienen con
el flujo de efectivo de las ventas, siendo posible deducir que tienen mayor capacidad

y velocidad de respuesta frente a shocks externos.

Palabras clave:

Microempresas, generacion, inflacion,

Latinoamérica, Peru.
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ABSTRACT

The objective of the research was to describe the generation of microenterprises
in inflationary environments. The approach used in the research was qualitative,
descriptive because it describes the situation and context of the generation of
microenterprises in inflationary environments. For this purpose, content analysis
was used to review and interpret documents or scientific research that address
the research objective, as well as statistical information published by the National
Institute of Statistics and Informatics and the National Reserve Bank of Peru. The
results show that the effect of the inflation rate in Peru can last between 6 to 12
months and reduces the generation of new microenterprises; likewise, it is evidenced
that the increase in bank interest rates from 10% to 20% per year has not reduced
the increase of Peruvian microenterprises. It is concluded that microenterprises do
not usually resort to financing, their cash cycle is sufficient, but when they require
it, they finance themselves in the short term. Likewise, they are maintained with the
cash flow from sales, being possible to deduce that they have a greater capacity and

speed of response to external shocks.

Keywords:

Microenterprises, generation, inflation,
Latin America, Peru

Introduccion

Las microempresas, pequenas y medianas empresas representan mas del 90% del
tejido empresarial peruano (COMEXPERU, 2019; Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica, 2019) que se consolidan en aproximadamente 3°000,000 de empresas.
Para el INEI las microempresas facturan S/. 600,000 anuales y las grandes empresas
mas de S/. 75°000,000 anuales; siendo estas grandes empresas aproximadamente
10,000 en cantidad total, la mitad de capital extranjero y la mitad de grupos nacionales.

En este sentido, las microempresas y las pequefias empresas son las que generan la
mayor cantidad de empleo y aportan aproximadamente el 50% del PIB relacionado
al consumo o demanda interna. Situaciéon que representa que el Pert no es tan
dependiente de las exportaciones para mantener la sostenibilidad de su PIB. En
esta linea, en el Pery, las microempresas cuentan con 1 a 10 trabajadores. A nivel
latinoamericano Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(2019) 9 de 10 empresas son PYMEs generando el 60% del empleo formal. Sin
embargo, aunque es normal que las PYMEs tengan menos productividad que las
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empresas grandes, especialmente en Latinoamérica la productividad de PYMEs

sufre una fuerte brecha en productividad ya que solo representa la cuarta parte de la

productividad total.

Figura 1. Demograffa empresarial, porcentaje de empresas segin
numero de empleados.
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Fuente: Tomado de Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

(2018) citado en Merino y Gil (2022).

Teniendo en cuenta esta informaciéon previa de la introducciéon se tiene como
objetivo de la investigacion describir la generaciéon de microempresas en entornos

inflacionarios.

Método

El objetivo de la investigaciéon es describir la generacion de microempresas en
entornos inflacionarios. El enfoque que se utiliz6 en la investigacion fue cualitativo
(Fernandez y Baptista, 2014). Asimismo, es de tipo descriptivo porque describe la
situacion y el contexto de la generaciéon de microempresas en entornos inflacionarios,
de esta manera el producto final de la investigacion se compone de interpretaciones a
partir de descripciones literales del objeto de estudio y las caracteristicas contextuales
(Hernandez, 2014). Para ello se hace uso del analisis de contenido para revisar e

interpretar documentos o investigaciones cientificas que aborden el objetivo de

ISNN 2708-6992 Vol. 4, N.° 1 Febrero 2023 » 67



10.58720/bis.v4i1.128

Articulo de Investigacion BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

investigacion y también se hace uso de informacion estadistica publicada por el

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica y el Banco de Reserva Nacional del

Per.

Resultados

Analisis comparativo

Como el mundo de las microempresas es muy diverso, se intenta verificar que relacion
existe entre las tasas de inflacién con el numero de microempresas peruanas, para ello
es necesario entender antes de analizar este aspecto que las microempresas gestionan
mayor efectivo que las grandes empresas y su activo corriente es el intangible de su
conocimiento del negocio (donde comprar a buen precio al por mayor para revender
al por menor, como armar un proceso productivo de taller textil, etc.), es decir la
gestion de una microempresa esta orientada al corto plazo, gestiéon de ventas y de

tesorerfa. (Figura 2)

Figura 2. Nimero de microempresas peruanas (2012 —2017)
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos del INEI (2017; 2016; 2015; 2014,
2013; 2012).

La inflacién iniciada en Julio del ano 2021 por la reduccién de la produccion mundial
de petrolero, alimentos y manufucturas, ademas de destinar las inversiones a energias
limpias, reduciendo la inversion en sector hidrocarburos, se agrava en febrero 2022
con el inicio del conflicto Rusia - Ukrania, siendo Ukrania considerada el granero
de Europa a un costo altamente reducido y Rusia proveedor de petréleo y gas para
Europa.

De esta manera, la inflacién se produce por la escasez de productos generados por
exceso de demanda o déficit de oferta. Siendo, la actual inflacién una mezcla de

ambas, con un mayor porcentaje de déficit de oferta.
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Pert, al igual que el resto de paises del mundo, se encontraba con tasas de interés e

inflacion histéricamente bajas, hasta que en julio del afio 2021 el BCR decide subir
gradualmente la tasa de interés referencial con la finalidad de protegerse de la inflacion
por exceso de demanda; migrando de un 0.25% anual a un 6.5% (Banco Central de
Reserva del Peru, s.f.). En este sentido, se visualiza un efecto positivo, dado que la
inflacién a julio del afio 2022 fue de 8.74%, mientras que, en paises como Chile,

Brasil y Argentina un 11.5%; 12.1% y 50% (Banco Mundial, s.t.).

Figura 3. Relacion entre inflacién peruana y numero de microempresas 2012 - 2017
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Fuente. Elaboracion propia a partir de serie de datos del BCRP e INEI.

Como se puede apreciar en la Figura 3, los picos de inflacion no han generado
reduccion de microempresas a lo largo de 6 afios, esto hace parecer que cuando sube
la inflacién, existe una respuesta que demora 12 meses en intentar una tendencia
decreciente en las microempresas con muy poca duracion de la intencion de tendencia
y las microempresas que se han mantenido en la generaciéon de incrementos de

empresas.

Por otro lado, las empresas grandes y pequefias han mantenido su tendencia creciente

desde el 2020.
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Figura 4. Stock de empresas por trimestre, 2020-2022 (Miles)
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Fuente. Tomado de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020).

Silas empresas han seguido incrementandose han requerido capital para financiar el
lanzamiento o la expansion. En esta linea, estudios como los realizados por Instituto
Iberoamericano de Mercado de Valores (2017) registran que las caracteristicas de
los créditos se orientan a obtener recursos financieros para capital de trabajo, el cual
es caracterizado por obtener créditos de corto plazo. De esta manera, el 53% de las
Mypes comerciales obtienen prestamos con un plazo de pago de 5 a 8 meses y el
34% obtiene en los plazos de 1 a 4 meses; siendo solo el 9% de Mypes que financia
sus actividades en un plazo maximo de 12 meses. Es asf que, no se percibe créditos a

largo plazo, puesto que, mayormente son orientados a inversiones en activos.

Por lo que, las grandes empresas representan una mayor solvencia reflejada en sus
activos no tangibles, una mayor capacidad de refinanciacién y de instrumentos
financieros a los cuales acudir para extender el plazo en que se reactiven las ventas.
De esta manera, las microempresas tienen resultados a corto plazo y aseguran una

continuidad en el mercado, en la medida que cambian de giro de acuerdo al entorno.

Conclusiones
e La inflaciéon mundial y especificamente el incremento de la tasa de inflacion
peruana paso del 3% al 6.5% anual, lo cual tiene un efecto que puede durar entre

6 a 12 meses y reduce la generacion de nuevas microempresas.

e Elincremento de tasas de interés bancario de 10% a 20% anual no ha reducido el
incremento de microempresas peruanas, lo que evidencia que se esta acudiendo a

otras fuentes de financiacion, como proveedores, crowfunding, Fintech, etc.

¢ La microempresa no suele acudir a financiacién, su ciclo de caja es suficiente,

pero cuando lo requieren, se financian en corto plazo (menos de un afio).
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e Las microempresas se mantienen con el flujo de efectivo de las ventas, siendo

posible deducir que tienen mayor capacidad y velocidad de respuesta frente a

cambios macroeconémicos o de entorno que las grandes empresas.
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RESUMEN

La presente investigacion describe las caracteristicas que se asumen al complementar
una gestion empresarial bajo 1a norma ISO 9 001. LLa metodologia se consolid6 con
la busqueda de conceptos de referencia, considerando como base a una planificacion
estratégica que rige a cualquier organizacion. Los resultados obtenidos muestran los
beneficios empresariales y comerciales que conlleva la norma en referencia al impacto

al sector econémico y legal.
Palabras clave:

Gestion, estandarizacioén, empresas, vision.

ABSTRACT

This research describes the characteristics that are assumed when complementing
a business management under the ISO 9 001 standard. The methodology is based
on the search for reference concepts based on a strategic planning that governs any
organization. The results show the business and commercial benefits of the standard.

The conclusions refer to the impact on the economic and legal sector.
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Introducciéon

Actualmente la poblacién demanda bienes y servicios que requieren una calidad
optima, por el cual, todas las empresas se basan en estandares que cercioren la demanda
brindada por los clientes (Ruperti et al., 2021). La optimizacion de un servicio esta
sujeto a mejorar la competitividad entre las empresas mas resaltantes dentro de cada
sector (Martinez et al., 2018). Es por ello, que durante la planificaciéon se desarrollan
aspectos que soporten los posibles riesgos a partir de indicadores (Fontalvo et al.,
2021). La mejora continua se establece como parte de los objetivos que se traza una
empresa y que es aplicada en el sector privado y publico, complementandose con
nuevas herramientas que proporcionan estabilidad en la gestion, a partir de modelos
de referencia (Chafloque et al., 2019). Asimismo, como parte de su alcance, también
se han generado impactos negativos y este ultimo se asocia a la deficiencia en cuanto
a la planificacion estratégica que rigen a las empresas con base a sus lineamientos
que van acorde a la productividad trazada en las metas de la misma organizacion.
La planificacion estratégica es una herramienta comunmente utilizada por parte de
diferentes organizaciones como un servicio que proporciona desarrollo a partir de la
implementacion de planes, con el fin de cumplir con los objetivos trazados (Quiroa,
2020). Los objetivos trazados parten de una direcciéon estratégica que pretende
alinear las metas de acuerdo a los recursos disponibles en la organizacion con el fin
de preservar la continuidad del mercadeo (Arvey, 2020)

A partir de las metas trazadas, se establecen propositos, objetivos, politicas y estrategias,
generando una eficiente gestion, con estrecha relaciéon entre la optimizaciéon del
sistema productivo y el desempefio del mismo (Yuquilema et al., 2018). Las areas
no empresariales son consideradas como parte de la planificacién, siendo parte de
la globalizaciéon que abarcan diversas areas y lo consuman para un mejor desarrollo
(Morante et al., 2018). Los efectos que causan una planificacion estratégica anticipada
se basan en la mejora del profesional, funcionalidad institucional y mejora de la
capacidad laboral de la organizacion (Diaz et al., 2020). En gran parte embarca una
tase de control, en la cual se toman medidas preventivas, como la evaluacién y la

realizaciéon con base a los resultados obtenidos (Aguilar, 2018a). De esta manera,

ISNN 2708-6992 Vol. 4, N.° 1 Febrero 2023 » 73



10.58720/bis.v4i1.129

Articulo de Investigacion BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

la planificaciéon varia de acuerdo a la oferta brindada por la competencia directa

e indirecta dentro del mercado, enfocandose en las fortalezas y debilidades de la
misma (Aguilar, 2018b). Como parte de la estandarizaciéon productiva, las empresas
tienden a alinear sus procesos operativos y su productividad de acuerdo a normas que
benefician de una u otra forma a la organizacién y al cliente. Asimismo, un modelo
de gestion de calidad que rija de acuerdo ala ISO 9 001 proporcionara calidad en las
entradas y salidas a cada proceso industrial que emane una empresa, y que se vera
reflejada en el producto final (Parra et al., 2019). A medida que se implementa un
sistema de gestion de calidad como parte de la planificacion estratégica, se optimizan
los procesos dentro de cada empresa, se mejora la calidad del servicio y del producto
y se actualizan las herramientas requeridas (Saltos y Burgos, 2021). El principal
componente de la ISO 9 001 es el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), a
partir de los recursos disponibles y su posterior aplicacioén en cada fase de operacion,

acciones basadas en los riesgos potenciales y el cumplimiento de las directrices de la

norma ISO 9 001 (Sanchez et al., 2020).

Por consiguiente, los objetivos de la investigacion se basan en la descripcion de la
tuncionalidad que ejerce 1a ISO 9 001 sobre el desempefio productivo de una empresa
en el Perd. Asimismo, se mencionan las metas a alcanzar una vez implementado

dentro de un sistema productivo y los beneficios que trae el mismo.

Marco Teodrico
Los tipos de planificacion estratégica van de acuerdo a las directrices de una

organizacion segun Palacio (2019):
* Planificacién de personal

Sujeta a partir de la etapa de operaciéon que se da mediante un organigrama, en
donde, los trabajadores son correspondidos segun el area en que se encuentran y la
actividad a disposicion. Cada area se encuentra cubierta por una meta trazada segun
la planeacion administrativa, es decir, segin el tiempo estimado, contaran con un
objetivo a medida que transcurra el tiempo. Como parte del proceso, la automatizacion
proporciona informacion de acuerdo al perfil de cada trabajador, asumiendo el filtro
que se debe realizar al momento del reclutamiento por parte del personal y asi atraer

mejoras tanto para la empresa como para la sociedad.
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¢ Planificacién del capital humano

Como parte de la planificacion laboral, este se enfoca en el desempeno del personal
en lo que respecta a la productividad de la empresa. Al ser un activo, depende del
rendimiento del mismo, monitoreado con la etapa operacional de la organizacion.
Por otra parte, contribuye en las mejoras continuas que se realicen en cuanto a las
capacitaciones del personal, promoviendo una gestion mas acorde a las necesidades
del trabajador. Como parte de su gestion, se enfoca en mejorar los puntos débiles de
cada trabajador y de la empresa en si, con el fin de mejorar la productividad de esta

ultima y asi reducir el margen de error marcado desde la planificacion.
* Planificacion de carrera

Se basa en el desenvolvimiento laboral de los trabajadores a lo largo de su actividad
siendo parte de la organizacion. Como parte del desarrollo laboral, abarcan programas
que estimulan el aprendizaje constante delos mismos. Igualmente, prosperan aalcanzar
las metas propuestas a partir de esta iniciativa, que beneficia tanto a la empresa como
al trabajador y por consecuente, al cliente. A medida que se desarrollen este tipo de
iniciativas, se brindara un soporte rentable al sector, generando una contribucion a la

economia del pafs.

Los tipos de planificacién rigen de aspectos de mejora segun Mejia (2021):

Aumento de la produccioén total

e Capacitacion laboral

e Optimizacién de procesos operativos

e Estructuramiento del manual operativo

Asimismo, para el adecuado desarrollo de una empresa, se debe regularizar de
acuerdo a Normas Internacionales Estandarizadas (ISO). A partir de ello, se detalla
en la figura 1 el procedimiento desde el procesamiento del producto hasta la atencion

al cliente, como parte de la norma.
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Figura 1. Ciclo PHVA

Fuente. Elaboracion propia.

En la parte operativa, la sistematizacion se encuentra organizada como se muestra en
la Figura 2, en donde, se resaltan aspectos claves como las entras y salidas que son
clave durante la etapa de evaluacion del rendimiento y productividad por parte areas
automatizadas y mecanicas.

Figura 2. Representacion esquemaitica de la sistematizacion de una empresa.

Fuente. Elaboracion propia.
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Metodologia

La investigacion se consolida en una revision bibliografica de literatura. Se recopila

informacién de diferentes fuentes y con ello se engloban términos y conceptos que
daran lugar a la sustentabilidad de una empresa a partir de directrices bajo la Norma
Internacional ISO 9 001:2015. Como parte de cada proceso que abarca una empresa
en el Perd. Para lograr el objetivo de esta investigacion se rigen a partir de herramientas

como textos, documentos y articulos cientificos publicados en diferentes repositorios.

Resultados y Discusiéon
A partir de la metodologia explicada, se disefi6 un modelo explicado en la Tabla
1, acorde a los requerimientos mencionados para el correcto funcionamiento y su

rentable sustentabilidad a lo largo de la produccion ejercida por una empresa.

Tabla 1 Modelo de Gestion de Calidad para Empresas bajo la norma 1SO 9 001:2015.

Ficha de proceso

Mision Cumplir con las Normas Técnicas, Normas Fitosanitarias y
Norma ISO 9 001:2015, que salvaguarde la calidad del producto
y la integridad del cliente.

Alcance Certificacion del producto
Almacenamiento del producto y su posterior distribucion.

Entradas/Proveedores ~ Materia prima, insumos, disefio y desatrollo y produccion.
Salidas/Clientes Certificacion fitosanitaria y comercializacion

Variables de control Indicadores, documentos y registro de lotes

Fuente. Elaboracion propia.

Desde el siglo XX se establecen estos términos a medida que evoluciona la
administracién, demandando mayores recursos para su adecuada adaptacion, siendo
la sustentabilidad un aspecto que define el futuro de una empresa, en la cual, sus
dimensiones limitan su desarrollo como: planear, organizar, dirigir, controlar e innovar,
maximizando sus recursos y potenciando la capacidad de sus dirigidos (Yautenzi,
2019a). La planificacion es parte de una herramienta global, y va dirigida desde el
inicio de cada organizacién, como la estructura que desencadena cada actividad que
se realice dentro de ella, siendo un sistema comunicativo, flexible y adaptado a la
necesidad que depara el mercado y el cliente (Yautenzi, 2019b). Esta herramienta

engloba una variedad de beneficios, entre los mas importantes, son:
a. Son sistematizadas.

b. Se enfocan en la visiéon de la empresa.
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c. Adecua y procura que los trabajadores adquieran conductas proactivas dentro de

la organizacion, mejorando el rendimiento y produccién de la empresa.

d. Participacion laboral, ejerciendo en la participacion continua de los trabajadores,

en la cual, opinen de los diversos procesos y unas posibles mejoras.
e. Exige conocimientos y disciplina.
t. Monitoreo a través de indicadores.

Sin embargo, la planificacion considera las cualidades, caracteristicas y el
comportamiento que asuman los trabajadores frente a situaciones que pongan al
limite la calidad del servicio y del producto, manteniendo el compromiso del mismo
de poder solucionarlo. Asi como menciona Ramirez (2019), la implementacion de la
planificacion estratégica esta visionada a optimizar procesos que implique el uso de

excedentes, usando criterios que delimiten su practica en todo tipo de organizacion.

Durante la aplicaciéon de esta normativa a lo largo de la operatividad de una
empresa, abarcan procesos que demandan recursos y la cual, su rendimiento sera
reflejada en el producto final y en la demanda que ejerza dentro del mercado y con
competencias directas. Asi como menciona Torres et al. (2020), en la cual, cerciora
que las actividades que se realicen dentro de una organizacion y bajo la normativa y
certificacion de la ISO 9 001, se obtendra una mejora en la calidad del servicio, y del
mismo producto, también se lograra disminuir el uso de recursos no renovables y lo
cual se apreciara una mejor productividad y mejor posicionamiento en el mercado
nacional e internacional. Lla gestion estratégica también se vera beneficiada y es que
se les atribuira un mejor liderazgo, planificacion (Delgado y Rueda, 2019) y acceso al

mercado libre, es decir, atracciéon por nuevos clientes (Carriel et al., 2018).

Conclusiones

Finalmente, el objetivo del estudio fue dar a conocer las ventajas que conlleva
estandarizar procesos industriales de acuerdo a normas internaciones y mas si enfoca
en la calidad del producto, ya que, esta sera beneficiaria para la econémica de una
organizacion, creando buenas expectativas en los clientes y en las partes interesadas.
Asimismo, cualquier procedimiento que rija cualquier empresa, debe mostrar y
desarrollar mas actividades de apoyo y analisis FODA, y es que promueve mejorar
sus falencias, tanto a nivel gerencial como operacional, brindando mas herramientas

a sus trabajadores y asi asegurando una mejor calidad y sustentabilidad de la empresa.
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Es claro aplicar criterios que estandaricen cualquier actividad relaciona a la fase

operacional, como el uso de indicadores, que asociando el rendimiento con la fase
productiva. A medida que se implementen mas indicadores, la productividad no sera
atipica, es decir, se mantendra constante a beneficio de la organizacién, mejorando asi
su performance. Los planes de contingencia a nivel empresarial, describen acciones

que satisfacen a clientes y logran un buen desempenio comercial.
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