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RESUMEN

Entender el mundo financiero es cru-
cial, ya que asi las personas pueden
asumir mas responsabilidades para
su propia seguridad financiera. Por
esa razon, la educacion financiera
juega un papel fundamental cuando
se trata de ayudar al individuo a ad-
ministrar su dinero de manera inteli-
gente. Ademas, existe la necesidad
de estudiar una estrategia a nivel
nacional, para mejorar las finanzas
personales, ya que, actualmente, la
poblacién esta siendo econémica-
mente desfavorecida, en particular
porque carecen de conocimientos
financieros y de acceso a institucio-
nes financieras convencionales. Por
lo tanto, el propésito de este ensa-
yo es describir la importancia de la
alfabetizacion financiera, dado que
un buen conocimiento en educacion
financiera hara una contribucién im-
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portante a la solidez y eficiencia del
sistema financiero y al desempefio
de la economia del pais; en conse-
cuencia, este se orientara hacia la
libertad econémica.
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ABSTRACT

The financial world is crucial as
people take more responsibility for
their own financial security. For that
reason, financial education plays a
critical role in helping the individual
manage their money wisely. In addi-
tion, there is a need to study a stra-
tegy at the national level to improve
personal finances, since the popula-
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tion is currently being economically
disadvantaged, in particular, becau-
se they lack financial knowledge
and access to conventional financial
institutions. Therefore, the purpose
of this document is to describe the
importance of financial literacy given
that a good knowledge in financial
education will make an important
contribution to the soundness and
efficiency of the financial system
and the performance of the country’s
economy and consequently they will
guide the path to economic freedom.
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INTRODUCCION

Desde principios hasta mediados
del siglo XX, generalmente el vo-
lumen de operaciones era menor y
las decisiones financieras, simples
y faciles. Con el advenimiento de la
Revolucion Industrial y el creciente
volumen y variedad de productos, el
tamano y la diversidad del comercio
mundial aumento6 gradualmente, de-
sarrollando comunicaciones en red,
las ventas se estaban facilitando y el
gasto se dispar6. Tales circunstan-
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cias llevaron a una creciente com-
plejidad en la gestion financiera y
el endurecimiento de las decisiones
financieras en las Ultimas décadas.
También, durante la Gltima década,
la estabilidad de la economia mun-
dial disminuyé y la recesién provocé
un aumento de la inflacién y el des-
empleo, asi como la reduccion de
los ingresos de las comunidades.

Se debe notar que la complejidad de
las decisiones financieras y la rece-
sibn econémica han amenazado la
calidad de vida de las personas y
el bienestar financiero. Ademas, ha
causado preocupaciones econémi-
cas, en especial, las relacionadas
con salud, deudas, ingresos y pro-
mocion profesional en el mundo.
Estas preocupaciones tienen efectos
nocivos sobre salud fisica y psico-
légica, reduciendo la confianza y la
productividad en el lugar de trabajo,
aumentando el absentismo, retrasos,
falta de concentracion, etc. (Godfrey,
2006; Van Praag et al., 2003). Por lo
tanto, una mayor educacién finan-
ciera tiene un impacto positivo en la
vida personal y empresarial de las
personas, porque ayuda a reducir las
presiones sociales y psicologicas, a
la vez que incrementa el bienestar de
la familia en la vida personal.

INNOVA SCIENCES BUSINESS



VOL.2 N°1 NOVIEMBRE - FEBRERO 2021 ISSN 2708-6992

El conocimiento financiero reduce
el estrés, las enfermedades, las dis-
putas financieras, el abuso de los
ninos y los conflictos entre las fa-
milias. Las personas que crecieron
en familias con mayor conocimiento
financiero y bienestar estan menos
deprimidas, muestran un comporta-
miento menos agresivo y antisocial,
y tienen mas confianza en si mis-
mas (Fox et al., 2005). En el entorno
laboral, una mayor educacion finan-
ciera tiene como resultado una ma-
yor eficiencia y productividad, y ayu-
dara a los empleados a comprender
mejor los beneficios ofrecidos por la
organizacion, alcanzando su satis-
faccion (Brennan, 1998).

Segln Kim (2007), un alto nivel de
conocimientos financieros reduce el
estrés emocional y la ansiedad en el
lugar de trabajo. Por otro lado, Ber-
nheim y Garrett (2013) mencionan
que las organizaciones fortalecen
su gestion de recursos humanos y
promueven la vida privada y laboral
de sus empleados, aumentando el
conocimiento de estos en el campo
financiero. Segun Vitt et al. (2000),
la mayor ventaja de la educacion
financiera es reducir los problemas
financieros de los empleados y alen-
tarlos a ser responsables de su pro-
pio financiamiento, lo que aumenta-
ra la eficiencia de la organizacion.
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La educacién en cualquier lugar y
en todas partes promete, entre otras
cosas, facilitar el proceso de sociali-
zacion, mejorar las habilidades para
la colocacion ocupacional, otorgar
estatus, provocar un cambio de ac-
titud y mejorar el bienestar general
de los educandos (Kumar, 2011). La
prosperidad de los individuos se eng-
loba en esos nobles objetivos o pro-
mesas de la educacion. De hecho, la
educacion se identifica como clave
para la capacidad de escapar de la
pobreza (Ajakaiye y Adeyeye, 2001).
Anyawu (2010) postul6 que el traba-
jo es el activo mas importante de los
pobres; por tanto, educarlos tendera
a reducir la pobreza. Sin embargo, la
tasa cada vez mayor y la naturaleza
aparentemente indémita de la pobre-
za en el mundo hacen que se cues-
tione la relevancia de la educacion
tradicional para abordar esta dificil
situacion. Los errores financieros son
los que generan pobreza en la ma-
yoria de los casos, y estos errores
son causados en gran parte por la
ignorancia o el analfabetismo finan-
ciero, alimentado por malos héabitos
0 malos consejos. La creacion de in-
tervenciones de educacion financiera
es una respuesta obvia y de sentido
comun a la mayor complejidad del
mundo financiero.
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Desafortunadamente, a pesar de la
importancia de la educacién finan-
ciera, los estudios han demostrado
que esta capacidad entre las perso-
nas del mundo, especialmente en
los paises en desarrollo y subde-
sarrollados, no es perfecta, y barre-
ras como la complejidad de la vida
financiera, la existencia de muchas
opciones a la hora de tomar deci-
siones y no tener suficiente tiempo
y dinero para aprender sobre temas
de finanzas personales, causa una
baja alfabetizacion financiera de las
personas (Vitt et al., 2000).

Hoy en dia, la educaciéon financie-
ra se esta convirtiendo en un bien
esencial para la humanidad, una
materia prima basica indispensable
para el desarrollo e, incluso, para
la mera supervivencia (Unesco,
1997). Por lo tanto, brindar educa-
cion financiera a las personas de 5
a 25 anos es importante para de-
sarrollar una buena alfabetizacion
financiera. Por otro lado, Garman y
Forgue (2000) describieron que la
comprension de los principios y la
terminologia del conocimiento finan-
ciero es necesaria para una gestion
exitosa de los problemas financieros
personales. Asimismo, Jacob et al.
(2000) consideraron el conocimiento
financiero personal como la idea de
las condiciones, practicas, reglas y
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normas necesarias para el desem-
pefio de las funciones financieras.
En efecto, el conocimiento financie-
ro involucra conceptos, principios y
herramientas tecnolégicas que son
esenciales para ser inteligentes con
el dinero, porque una de las habili-
dades esenciales que las personas
deben adquirir para funcionar en
nuestra sociedad es la capacidad de
lidiar con el dinero (Hira, 1997).

Es preciso acotar que, la alfabetiza-
cion financiera significa ser compe-
tente para comprender como fun-
ciona el dinero, cdmo administrar
los ingresos y gastos, como y don-
de invertir, administrar los riesgos
financieros de manera efectiva vy, lo
mas importante, evitar problemas
financieros. Segun Wachira y Kihiu
(2012), la educacion financiera si-
gue siendo un problema importante
en todo el mundo. Mejorar la edu-
cacion financiera puede beneficiar a
todos los niveles de generaciones,
independientemente de la edad, el
género, los ingresos, el nivel de edu-
cacion, la raza o los antecedentes fa-
miliares. Ayuda a los consumidores a
tomar decisiones acertadas, dia a dia
y durante toda su vida. Por lo tanto,
lo que se pretende es describir como
la alfabetizacion financiera puede
ser el sendero para lograr la libertad
econdmica, porque lo que falta no es
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informacién, sino la capacidad de in-
terpretar la informacion.

MATERIALES Y METODOS

La eleccion metodologica permite
establecer una estrategia de inves-
tigacion apropiada para los proble-
mas que necesitan ser resueltos,
para los propositos y objetivos asu-
midos a través de la investigacion.
La estrategia metodolédgica emplea-
da se enmarca bajo una investiga-
cion documental que, segun Sierra
(1992), “parte del andlisis de docu-
mentos, entendiendo a este como
toda realizacion humana que, como
prueba de su accion, puede revelar
los conocimientos, las formas de
pensar y de vivir de un grupo, o so-
ciedad en un determinado contexto
historico-geografico” (p. 64). En tal
sentido, la investigacion documen-
tal es aquella apoyada en fuentes
bibliograficas relacionadas con el
tema investigado, es decir, son sus-
tentadas mediante las informacio-
nes recopiladas de los objetivos que
se desean plantear. La explicacion
de la alfabetizaciéon financiera se
bas6 en estudios de investigacion,
conocimientos de expertos y pro-
gramas de intervencion. En total, se
examinaron mas de cien recursos,
incluidos articulos de revistas aca-
démicas y profesionales; gobierno
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e industria materiales de recursos;
sitios web de asociaciones y otras
investigaciones y programas ma-
teriales. El estudio no pretende ser
una revision exhaustiva de toda in-
vestigacion realizada sobre educa-
cion financiera, sino mas bien una
evaluacion y analisis de una com-
binacion representativa de estudios
durante la Ultima década. Tras la
revision de la literatura, el articulo
extrae conclusiones sobre la impor-
tancia de una definicion conceptual
singular de la educacion financiera
y métodos de medicion consistentes
para ese concepto. Termina con un
desafio a los investigadores.

RESULTADOS Y DISCUSION

La educaciéon financiera connota
la capacidad de emitir juicios infor-
mados y de tomar decisiones efec-
tivas con respecto al uso y manejo
del dinero, incluida la capacidad de
equilibrar una cuenta bancaria, pre-
parar presupuestos, ahorrar para el
futuro y aprender estrategias para
administrar o evitar deudas (Marco-
lin y Abraham, 2006). Segun Fields
y Pfeffermann (2003), escapar de la
pobreza depende fundamentalmen-
te de la disponibilidad y el tipo de
oportunidades accesibles a los po-
bres. Solo las personas con conoci-
mientos financieros son las que ven,
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reconocen y aprovechan las oportu-
nidades financieras para mejorar su
bienestar. Kiyosaki (2003), Adelaja
(2012) y Ben-Caleb et al. (2019) opi-
naron consensualmente que la dife-
rencia entre las personas extraordi-
nariamente ricas y las que luchan
por llegar a fin de mes es a menudo
solo una cuestion de conocimiento.
Por lo tanto, concluyeron que no es
el dinero lo que hace rica a la gente,
sino la inteligencia financiera.

La falta de educacion financiera
también se ha asociado con una
mala planificacion financiera, un
bajo nivel de vida, una disminucion
del bienestar psicolégico vy fisico, y
una mayor dependencia del apoyo
del gobierno. No es muy dificil es-
capar de la pobreza por defecto, ni
la libertad financiera puede lograrse
por accidente. Se requiere planifica-
cioén y para una buena planificacion
financiera se requiere un cierto co-
nocimiento financiero minimo. En
opinién de Lusardi y Mitchell (2014),
“la gente no planifica porque no es
sofisticada financieramente. La pla-
nificacion requiere hacer calculos,
muchos de los cuales son facilita-
dos por la educacion financiera” (p.
52). Por lo tanto, no se puede me-
nospreciar el valor de la inteligencia
financiera, especialmente en los
paises en desarrollo, donde la mani-
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festacion de la pobreza esta casi en
todos los hogares. El analfabetismo
financiero no solo causa pobreza
individual, sino que puede contribuir
a un declive econémico a gran es-
cala, que afecta a muchas personas
(Long, 2011).

Los beneficios de la alfabetizacion
financiera podrian tener un efecto
cosmopolita. EI aumento del conoci-
miento financiero de las personas ten-
dré un impacto positivo en sus com-
portamientos financieros personales;
impacto en la comunidad y facilitar
el funcionamiento eficaz del sistema
financiero de la nacion y del mundo
(Central Bank of Nigeria, 2012).

Resulta importante destacar que la
inteligencia financiera es el camino
hacia la libertad financiera y permi-
te a las personas vivir su vida diaria
con dignidad y hacer lo que quieren
hacer, en lugar de hacer lo que tie-
nen que hacer todo el tiempo de sus
vidas. Si bien la pobreza se debe a
varios factores, la educacién finan-
ciera es la mas facil de eliminar.
Por lo tanto, corresponde a todas
las partes interesadas, individuos,
padres, maestros, gobierno, orga-
nismos corporativos, sociedades
civiles y organizaciones no guberna-
mentales, encontrar formas de equi-
par a las personas, especialmente a
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las que todavia estan en la escuela,
con conocimientos financieros ade-
cuados, dado que, si un gran nime-
ro de personas estan capacitadas
para aprender, practicar y ensefar
inteligencia financiera, la pobreza
puede reducirse significativamente,
si no eliminarse.

CONCLUSIONES

El entorno en el que se inserta la so-
ciedad requiere de autosuficiencia y
responsabilidad de una manera mas
precisa, y la educacion financiera
es un componente esencial para
tener una edad adulta mas exitosa.
En este contexto, el dominio de las
habilidades de finanzas personales
juega un papel central en las acti-
tudes y la formacion responsable
del conocimiento, al considerar las
finanzas personales.

El desconocimiento de como admi-
nistrar el dinero hace que un gran
numero de personas tengan proble-
mas, como exceso de deudas, falta
de liquidez o flujo de caja, ahorros
improductivos, entre otros que oca-
sionan escasez econdmica. Es por
ello que, cada vez mas, se hace
necesario y vital para las personas,
adquirir conocimientos  financieros
para producir cambios significativos
en la forma en que piensan y plani-
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fican su futuro. Tener la capacidad
de manejar positivamente los asun-
tos financieros y tomar decisiones
acertadas sobre el dinero son habi-
lidades esenciales para la vida. La
educacion financiera puede ayudar
a cualquier persona, independiente-
mente de su edad, sexo, educacion o
ingresos, a ser capaz de aprovechar
al maximo el dinero, comprender la
proteccion y los derechos financie-
ros de los consumidores, administrar
los riesgos financieros y evitar pro-
blemas financieros. Por lo tanto, es
necesario implementar estrategias
solidas mediante el establecimiento
de un instituto que se centre princi-
palmente en la educacion financiera
como estrategia vital, fomentar los
conocimientos financieros, el apren-
dizaje permanente, el monitoreo y
la evaluacion de la educacion finan-
ciera, utilizando la hoja de ruta, una
solucion de politica generalizada,
mapeo y evidencia comparable de
conocimientos financieros.

En sintesis, el poseer conocimientos
financieros, permite planificar las fu-
turas decisiones de gasto, porque la
Unica forma posible de eliminar este
fendbmeno es mejorar la conciencia
financiera a través de la educacion,
no solo en escuelas, sino también
en clases abiertas al publico y dirigi-
das principalmente a los nifios, para
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que conquisten los conocimientos
financieros antes de tener su propia
responsabilidad o experiencia nega-
tiva en relacion con el dinero.
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