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RESUMEN

Los sistemas de gestion ambien-
tal permiten a las organizaciones
prevenir, reducir y minimizar
los impactos ambientales de
sus actividades, incrementar su
eficiencia operativa, gozar de

una buena imagen corporativa
y obtener mayor competitivi-
dad en el mercado. Las micro y
pequefas empresas en su afan
de mejorar su desempeno am-
biental y expandir su mercado,
estan implementando la nor-
ma ISO 14001 en distintas par-
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tes del mundo. En el Peru las
MYPES también estan optando
por implementar esta norma
internacional; sin embargo, no
hay informacién exacta sobre la
cantidad de MYPES que tienen
dicha certificacion. En la presen-
te investigacion se pretenderd
comprender la implementa-
cion de la norma ISO 14001 en
las MYPES del Perd, para ello se
realizd una sistematizacion de
la informacién proporcionada
en las encuestas anuales de la
Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) y los datos
sobre estructura empresarial del
Instituto de Estadistica e Infor-
matica (INEI).

PALABRAS CLAVES:
Gestion ambiental,
ISO 14001, Micro y pequenas
empresas (MYPES)

ABSTRACT

Environmental management
systems allow organizations to
prevent, reduce and minimize
the environmental impacts of
their activities, increase their
operational efficiency, enjoy a
good corporate image and ob-
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tain greater competitiveness in
the market. The micro and small
companies in their desire to im-
prove their environmental per-
formance and expand their mar-
ket, are implementing ISO 14001
in different parts of the world. In
Peru, MYPES are also choosing
to implement this international
standard; however, there is no
exact information on how many
MYPES have such certification.
This research will seek to un-
derstand the implementation
of ISO 14001 in Peru's MYPES. To
this end, a systematization of the
information provided in the an-
nual surveys of the International
Organization for Standardiza-
tion (ISO) and the data on busi-
ness structure of the Institute of
Statistics and Informatics (INEI)
was carried out.

KEYWORDS:
Environmental management,
ISO 14001, Micro and small
businesses (MYPES).

INTRODUCCION

Todas las empresas coexisten
con los problemas ambientales
gue generan sus actividades,
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por lo que es necesario trabajar
a nivel organizacional y juridi-
co un enfoque de mejora en su
gestion ambiental. Es esencial
que las organizaciones sean
conscientes de los efectos ad-
versos que podrian desencade-
nar sus actividades en el medio
ambiente, pues conociendo sus
impactos potenciales tendran
la oportunidad de abordarlos y
garantizar que el desarrollo eco-
noémico también involucre a la
sociedad y el medio ambiente
(desarrollo sostenible).

La norma ISO 14001 es un es-
tandar internacional de gestion
ambiental desarrollado por la
ISO (Organizacion Internacional
de Normalizacion), el cual tiene
como objetivo ayudar a la opti-
mizacion de recursos y procesos
de la empresa, de tal forma que
logren contribuir (ISO, 2015b) con
la proteccion y conservacion am-
biental mediante una adecuada
gestion ambiental. Para el logro
de la mejora continua en el mar-
co ambiental de la organizacion
es oportuno destacar la imple-
mentacion y adopcion de la nor-
ma, el cual ayudaria a demostrar
el compromiso organizacional
con los procesos productivos sos-
tenibles (Fernandez et al, 2017).

Aguellas empresas que logran
obtener la certificacion tienden a
tener una mejor imagen ante sus
clientes, mejor desempeno juri-
dico, optimizacion del manejo de
recursos y se vuelven mas atrac-
tivos en un mercado competitivo
(Acufa et al,, 2017).

Las micro y pequefias empre-
sas en el Perd representan gran
parte de la estructura empre-
sarial del pais; 99.5 % del total
de empresas formales del pais
pertenecen a este segmento, es
por ello que son considerados
elementos trascendentales en
la dinamizacion de la econo-
mia, pues su participacion en
diversos rubros y su capacidad
generadora de empleo son con-
siderables (INEI, 2019). Puesto
que la implementacion de la
certificacion I1SO 14001 trae con-
sigo beneficios de distinta indo-
le, las MYPES en diversas partes
del mundo también optaron por
adoptar este modelo de gestion
ambiental, en el Perd no se tie-
ne informaciéon precisa sobre la
implementacion de sistemas de
gestion ambiental en MYPES.
Este estudio, mediante un anali-
sis minucioso de la informacion
disponible, pretende abordar di-
cho vacio de informacion.
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El objetivo de esta investigacion
es comprender el nivel de imple-
mentacion de la certificacion ISO
14001 en las micro y pequefas
empresas (MYPES) del Peru. Para
alcanzar el objetivo propuesto se
sistematizo la informacion prove-
niente de las encuestas anuales
de la Organizaciéon Internacional
de Normalizacion (ISO) y los da-
tos sobre estructura empresarial
del Instituto de Estadistica e In-
formatica (INEI).

En este sentido, las encuestas
anuales publicadas por la ISO
permiten conocer el numero de
empresas que cuentan con una
certificacion ISO 14001 en el Peru
de acuerdo con el sector econo-
mico en el que se circunscriben.
Debido a que la informacion
brindada por la ISO necesita ser
organizada y sintetizada, se tuvo
que realizar un proceso de sis-
tematizacion de los datos para
facilitar su comprension, en el
caso de las actividades econod-
micas estas fueron clasificados
de acuerdo a la Ultima version
de la Clasificacion Internacional
Industrial  Uniforme (ClIU-Rev.
4). La informacion obtenida fue
enlazada con los resultados de
investigacion estadistica sobre la
estructura empresarial del Peru,
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llevadas a cabo por el Instituto
Nacional de Estadistica e Infor-
matica (INEI).

ISO 14001

La ISO (Organizacion Internacio-
nal de Normalizaciéon) es una red
internacional que reune a dife-
rentes especialistas para discutir
y desarrollar Normas Internacio-
nales voluntarias, las cuales son
importantes para el mercado
puesto que ofrece soluciones a
los desafios globales. La norma
internacional I1SO 14001 es un
estandar voluntario de los sis-
temas de gestion ambiental, el
cual fue difundido por prime-
ra vez en el ano 1996 por la ISO
(Wang y Zhao, 2020; Murmura
et al, 2018), su ultima version es
la 1SO 14001, publicado en sep-
tiembre del 2015 (Wong et al,
2017). Este documento establece
las pautas para que una orga-
nizacion, publica o privada, in-
dependientemente del sector o
del tamano pueda implementar
un sistema de gestion ambien-
tal para el mejoramiento de su
desempefio ambiental, enten-
diendose a este Ultimo como
“los resultados medibles de la
gestion de una organizacion con
respecto a sus aspectos ambien-
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tales” (ISO 14031:2013; ISO, 2015b).
Asimismo, esta norma es una de
las mas reconocidas en el area
de gestion ambiental en multi-
ples paises, puesto que confiere
una politica ambiental a través
de la cual una organizacion pue-
de abordar los aspectos ambien-
tales generados por sus distintas
actividades, todo esto bajo el en-
foque del ciclo de Deming para
la mejora continua (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar) [Abda-
llah, 2017].

FACTORES QUE MOTIVAN LA
IMPLEMENTACION DE UNA
CERTIFICACION ISO 14001

El interés de las organizaciones
hacia perspectivas de sostenibi-
lidad en sus actividades ha te-
nido un aumento exponencial
en el mundo. Las empresas es-
tan tomando mayor conciencia
del impacto ambiental de sus
actividades, por lo que vienen
implementando diferentes me-
didas para su prevencion, mi-
nimizacion y reduccion. En las
Ultimas deécadas, la norma ISO
14001 ha comenzado a integrar-
se a las politicas, planes y pro-
gramas ambientales de las em-
presas de diferentes sectores en
todo el mundo.

Los factores que motivan la
adopcion de este sistema vo-
luntario pueden ser internos
como el costo, la eficiencia, el
bienestar de los colaboradores,
o la decision de la alta direccion;
o externos como la satisfaccion
de los requisitos del cliente, la
competitividad del mercado,
la legislacion medioambiental,
buenas relaciones con las par-
tes interesadas de la sociedad y
presiones de vigilancia industrial
(Gavronski et al, 2008; Lewis et
al, 2015; Font et al, 2016; Boiral
et al, 2018; Johnstone y Hallberg,
2020; Prashar y Sunder, 2020).
Adicional a lo mencionado, la
certificacion 1SO 14001 es clave
para la mitigacion de CO2 a lar-
go plazo (Neves et al,, 2017; Ikram
et al, 2020).

Johnstone y Hallberg (2020),
mediante una encuesta a 23 pe-
quefas y medianas empresas
de distintos paises, determina-
ron que los factores sociopoliti-
cos externos mas que los valores
individuales del gerente son los
que impulsan inicialmente la
adopcion y posterior certifica-
cion de la ISO 14007, entre ellos
estan los requisitos de los clien-
tes, la participacion de la indus-
tria y la expectativa legislativa.
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Sin tomar en consideracion qué
factor motiva a la empresa adop-
tar dicha norma, existen razones
suficientes para argumentar
que aquellas empresas que lo-
gran obtener la certificacion ISO
14001 mejoran sustancialmente
su desempefo ambiental cor-
porativo, generando un impacto
positivo en el ambiente y en sus
procesos de negocio (Prashar y
Sunder, 2020; Wu et al, 2020).
En concordancia a ello, Hazu-
din et al. (2015) determind que
la certificacion e integracion de
la norma en la politica de la em-
presa ayuda a su desempefo
ambientaly a mostrar una mejor
imagen con el publico respecto
a su responsabilidad ambiental.
En adicion, esta norma les per-
mite tener la oportunidad de
implementar programas de pro-
duccion mas limpia (PC), el cual
ayudara a fomentar una cultura
amigable con el ambiente vy la
asignacion optima de los recur-
sos en el proceso de toma de de-
cisiones de la alta direccion (De
Oliveira et al,, 2016).

BENEFICIOS DE LA IMPLE-
MENTACION DE UNA CERTIFI-
CACION ISO 14001

Tradicionalmente se considera-
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ba que la proteccion del medio
ambiente era un costo para las
organizaciones. No obstante, in-
vestigaciones recientes revelan
que el buen desempefioc am-
biental de una empresa aporta
beneficios en términos de ima-
gen corporativa, beneficios eco-
nomicos, buenas relaciones con
los stakeholders, mayor compe-
titividad, entre otros. De acuerdo
a estudios previos, la certificacion
ISO 14001 es un mecanismo clave
para que las empresas obtengan
una ventaja competitiva en el
mercado, pues esta certificacion
da a entender que la organiza-
cion tiene un alto grado de com-
promiso con la regulacion am-
biental voluntaria (Wang y Zhao,
2020; Prashar y Sunder, 2020). Es
asi que las empresas, especial-
mente las pequefas y medianas
empresas, con certificacion 1SO
14001 tienen una mayor oportu-
nidad de ingresar a nuevos mer-
cados, una mayor competitivi-
dad (Andreina et al,, 2018; Cantele
y Zardini, 2018; Prashar y Sunder,
2020; Wu et al., 2020) e incremen-
tan su tasa de exportacion (He et
al,, 2015; Wu et al., 2020).

Hazudin et al. (2015) realizd una
investigacion del impacto finan-
ciero en las empresas de Malasia
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antesy después de la certificacion
durante 3 anos demostrando que,
la certificacion voluntaria de la
ISO 14001 no genera un aumento
en el rendimiento financiero, pero
si una mejor imagen corporativa.
También, explica que, los impac-

Figura 1.

tos positivos serian notorios a lar-
go plazo. El siguiente esquema
resume las razones por la cual las
empresas deberian adoptar esta
norma dentro de su plan estra-
tégico de mejora continua en el
ambito ambiental (ISO, 2015a).

Beneficios de la implementacion de la norma ISO 14001

Mejora la
reputacion
de la empresa

-—

y la confianza
de las partes
interesadas

Nota. ISO 14001 (2015)

Es apropiado destacar que los
resultados de la certificacion ISO
14001 variaran segun los marcos
regulatorios de cada pais y el
contexto en el que se desenvuel-
ve una empresa, aun asi, los as-
pectos positivos de este enfoque
voluntario de gobernanza am-
biental son representativos in-
cluso si el mecanismo adoptado
solo logra mejoras ambientales
minimas (Arimura et al., 2016).

También es necesario que la
empresa lleve a cabo un plan
de continuidad, de modo que
el cumplimiento de la politica
ambiental y los objetivos pro-

-—>

Proporciona
una ventaja
competitiva y
financiera al ser
mas eficiente
en recursos
y costos

-—>

puestos sean auditados con
frecuencia, pues dejar de lado
dichos aspectos podria ocasio-
nar que se tengan inconvenien-
tes con las partes interesadas
(Klaprabchone, K., Chuaychoo,
M.y Chaemmuangpak, 2019).

CERTIFICACION ISO 14001 EN
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

La norma ISO 14001 no es imple-
mentada en la misma magnitud
en los diferentes tipos de empre-
sas, siendo las de mayor tama-
Ao las que muestran un mayor
interés en obtener la certifica-
cion en comparacion con las de
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menor tamano. Esto se debe en
gran medida, a las diferencias
de tipo de organizacion y el es-
tado econdmico de las mismas,
de hecho, los beneficios inme-
diatos de tener una certificacion
ISO 14001 los obtienen principal-
mente las grandes organizacio-
nes, ya que las pequenas y me-
dianas empresas tienen tasas de
rotacion mas pequefasy, por lo
tanto, un retorno correspondien-
temente menor de los costos de
certificacion (Campos, 2012; An-
dreina et al, 2018; Murmura et
al, 2018; Prashar y Sunder, 2020).
Ademas, las empresas jovenes
carecen de experiencia, legitimi-
dad en el mercado y conexiones
externas (Rafig et al,, 2016); como
un efecto resultante de esas di-
ferencias lbastante marcadas
las empresas de mayor tamanfo
pueden obtener mas recursos
externos, de esta manera pue-
den equiparar los costos en las
que se incurren para obtener la
certificacion, lo que se traduce
en desempeno financiero a lar-
go plazo (Johnstone y Hallberg,
2020; Wang y Zhao, 2020).

La decision de implementar sis-
temas de gestion ambiental en
pequenas y medianas empresas
se dificulta aun mas ante barre-
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ras de tipo econdomico y finan-
cieros, pues se deben incurrir en
costos que deberian ser amorti-
zados e inversiones que no ten-
dran un retorno inmediato (Oli-
veira Neto et al,, 2017; Boiral et al,,
2018; Vasquez-bernal et al, 2018;
Caldera et al, 2019), la compleji-
dad del proceso de integraciony
la gran cantidad de recursos hu-
manos con la que se debe con-
tar (Nunhes et al.,, 2017).

Dado que la inversion ambiental
consume capital y recursos, los
resultados indican que la gestion
ambiental no esta significativa-
mente relacionada con un mejor
desempeno financiero en el afno
en curso (Song et al,, 2017). Es por
eso que las pequefnas y media-
nas empresas tienen un reto ma-
yUsculo al momento de tomar
decisiones para mejorar su des-
empeno ambiental, pues deben
utilizar eficazmente sus recursos
limitados (Hsu et al, 2017) y ser
pacientes con el retorno de la in-
version realizada, pues los benefi-
cios no seran inmediatos.

No obstante, mas alld de esto, se
reciben mejoras sustanciales de
desempeno, es decir, procesos y
procedimientos internos mejora-
dos (Johnstone y Hallberg, 2020),
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asi como disminucion a largo
plazo de los impuestos. Estas me-
joras operativas conducen a una
mayor productividad y rentabili-
dad, lo cual se traduce a mejores
resultados financieros y ambien-
tales, asi como a evaluaciones
externas del desempeno social a
largo plazo. Asimismo, ayudara a
que las empresas pequenas ten-
gan una ventaja mas competiti-
va a nivel nacional e internacional
(Musa y Chinniah, 2016; Johnsto-
ney Hallberg, 2020).

COMPARACION EN EL
CONTEXTO LATINOAMERICANO

Anualmente, la ISO publica el
informe ISO Survey, el cual es
un documento de referencia
empleado en todo el mundo

Figura 2.

que permite conocer el estado
de las certificaciones validas
segln sus normas de gestion
ISO, actividades econdmicas y
paises. En la figura 1se muestra
un resumen de las certificacio-
nes ISO 14001 de los ultimos 5
afos y de los 5 primeros paises
que tienen una mayor canti-
dad de empresas certificadas.
Colombia y Brasil son los paises
gue cuentan con mayores cer-
tificaciones ISO 14001 acumula-
das, siendo 3071y 2969 respec-
tivamente para el afho 2019, les
sigue Argentina con 1581y Chi-
le con 905. En el caso de Perd,
muestra un crecimiento positi-
vo a lo largo de los anos, pero
aun infimo comparado con los
otros paises, siendo para el mis-
mo ano solo 644 certificaciones.

Certificaciones ISO 14001 de los 5 primeros paises de Latinoamérica

4000
3500

1)

g 2000 %;‘_V —e— Colombia
Q 2500 —e— Brasil

% 2000 )
2 —— Argentina
5 1500

§ 1000 Chile

.':‘_'_: 500 m/‘ —e— Peru

3

2014 2015 2016

Nota. ISO 14001 (2015)

2017

2018 2019
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El Instituto Nacional de Esta-
distica e Informatica (2019) de-
termind en su informe “Peru:
Estructura Empresarial, 2018"
que las empresas por segmento
empresarial estan conformadas

Figura 3.
Empresas por segmento empresarial.

Administracion
publica: 0,3

Gran y mediana
empresa; 0,6

Pequenas
empresa; 4,2

Nota. INEI (2019)

Entre las principales actividades
economicas de las MYPES des-
tacan el comercio y reparacion
de vehiculos automotores y mo-
tocicletas, representada por el
4532 %, el de otros servicios con
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tal como se muestra en la figu-
ra 3. Las micro y pequefas em-
presas (MYPES) son las unidades
empresariales que destacan en
mayor proporcion siendo 94,9 %
vy 4,2 % respectivamente.

_, Microempresa;
94,9

14,31 %, los que incluyen seguros,
inmobiliarias, ensenanza, salud,
artisticas, entretenimiento, entre
otros, y el de servicios profesiona-
les, técnicos y de apoyo empresa-
rial con 10,13 % (ver figura 4).
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Figura 4.

Principales actividades econdmicas de las MYPES en el Peru.

Construccion

Transporte y almacenamiento
Industrias manufactureras
Servicios de comidas y bebidas
Servicios profesionales y técnicos
Otros servicios

Comercio y reparacién de vehiculos

Nota. INEI (2019)

Por otro lado, mediante el infor-
me de ISO Survey se resumio la
informacion sobre las principales
actividades econdmicas desarro-
lladas por las empresas peruanas

Figura 5.

14,31%

45,32%

que cuentan con la certificacion
ISO 14001. De ellas destacan, las
industrias manufactureras, cons-
truccion, transporte y almacena-
miento (ver figura 5).

Actividades econémicas con mayor certificacion ISO 14001 en el Peru

Suministro de electricidad y gas
Salud humana y de asistencia social
Explotacién de minas y canteras
Comercio y reparacién de vehiculos
Actividades profesionales

Otras actividades de servicios
Transporte y almacenamiento
Construccién

Industrias manufactureras

150

20

Nota. ISO Survey (2020)

40 60 80 100 120 140 160
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Se observa que la mayoria de
actividades econdmicas de las
MYPES en el Peru se encuentran
dentro de los segmentos econo-
micos que tienen mas certifica-
ciones 14001, destacando las de
otros servicios, las de servicios
profesionales, y las de comercio
y reparacion de vehiculos. Por lo
cual, mediante la vinculacion de
la informacion analizada, se pue-
de inferir que en el Peru existen
muchas MYPES que cuentan con
una certificacion ISO 14001. Sin
embargo, para tener mayor evi-
dencia, es necesario llevar a cabo
estudios que recolecten informa-
cion primaria, dado que la infor-
macion respecto a la cantidad
de MYPES con certificacion es
precaria y solo se puede realizar
aproximaciones inexactas.

CONCLUSIONES

La norma ISO 14001 tiene como
objetivo mejorar el desempeno
ambiental de la organizacion. Sin
embargo, no todas las empresas
cuentan con la misma capaci-
dad financiera y organizacional,
siendo las grandes empresas las
que logran implementarlo con
mayor facilidad. Las empresas
que logran implementar la nor-
ma 1SO 14001 no necesariamen-
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te obtienen mayores beneficios
financieros, sino que, logran una
mejor imagen corporativa, lo que
se traduce en mayor competitivi-
dad en el mercado.

Las micro y pequefas empresas
(MYPES) constituyen mas del 99
% de la estructura empresarial
del Perd, a pesar de ello, son las
gue tienen que afrontar un ma-
yor desafio para la implementa-
cion de la norma por diferentes
motivos, principalmente, finan-
cieros y logisticos.

Enlos dltimos afos, laimplemen-
tacion y adopcion de la norma
en el plan estratégico ambiental
ha presentado un aumento po-
sitivo en Latinoameérica, siendo
los principales paises Colombia
y Brasil. En el caso de Perd, las
empresas peruanas con certifi-
cacion I1SO 14001 han tenido un
ligero crecimiento; sin embargo,
en comparacion con los primeros
paises de la region, la diferencia
es aun marcada.

LLas actividades econémicas que
cuentan con mayor certificacion,
segun el informe de ISO Survey,
son las industrias manufacture-
ras, construccion, y transporte
y almacenamiento. No obstan-
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te, las principales actividades
econdmicas de las MYPES en
el Perd se concentran en los ru-
bros de otros servicios (seguros,
inmobiliarias, ensefanza, salud,
artisticas, entretenimiento, entre
otros), las de servicios profesiona-
les,y las de comercioy reparacion
de vehiculos.

Es necesario que el Estado y las
MYPES trabajen en conjunto
para ofrecer facilidades para la
adopciéon de la norma, de esta
manera, se podra contar con una
base datos actualizada que ayu-
darad a medir el compromiso de
las empresas con el ambiente.
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