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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general fue determinar que, la Auto-
ridad Nacional del Servicio Civil, tiene relacién directa con los regimenes laborales
en el Pera 2023. Investigacién cuantitativa, correlacional, no experimental, transec-
cional, de método hipotético deductivo. Se aplicé una encuesta a una muestra con-
formada por 162 trabajadores del sector publico, con el instrumento sometido a la
confiabilidad de Crombach. Asimismo, el instrumento se trabajo en una tabla Excel,
luego aplicado el estadistico SPSS v27.

El estadistico R de Pearson para hallar la relaciéon de las variables, encontrando el
valor de p= 0.002 con un nivel de significancia de 0.000 y una correlacién de 0.705 lo
cual indica una correlacién moderada entre las variables. Concluyéndose que la Au-
toridad Nacional del Servicio Civil tiene relacién directa con los regimenes laborales
en el Peru 2023.

Palabras clave:
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine that the National Civil
Service Authority has a direct relationship with the labor regimes in Peru 2023.
Quantitative, correlational, non-experimental, transectional research, with a hypo-
thetical-deductive method. A survey was applied to a sample made up of 162 public
sector workers, with the instrument subjected to Crombach reliability. Likewise, the
instrument was worked on an Excel table, then the SPSS v27 statistics was applied.

Pearson's R statistic to find the relationship of the variables, finding the value of p
= 0.002 with a significance level of 0.000 and a correlation of 0.705, which indicates
a moderate correlation between the variables. Concluding that the National Civil
Service Authority has a direct relationship with the labor regimes in Peru 2023.

Keywords:

Labor regimes, Serve, Civil service, National Civil
Service Authority, Pension system.

INTRODUCCION

La carrera administrativa en el Pert es un conjunto de principios, normas y
procesos que regulan el ingreso, los derechos y los deberes de los servidores piblicos
que, con caracter estable, prestan servicios de naturaleza permanente en la adminis-
tracién publica. Su objetivo es la incorporacién de personal idéneo, garantizando su
permanencia y desarrollo, sobre la base de méritos y calificaciones en el desempeno
de sus funciones y dentro de una estructura uniforme de grupos ocupacionales y de
niveles.

Entre los grandes problemas del sector publico encontramos que uno de los
principales es la contratacién de personal, producto de la dispersién normativa. Es-
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pecificamente, se encuentran los siguientes problemas; la diferenciacién de trata-
miento al personal, asi como de sus derechos tanto econémicos como no remunera-
tivos; asi también de la proteccién frente al despido y la estabilidad de la que gozan; a
la vez se aprecia también que los perfiles de puestos no son los adecuados en muchas
ocasiones por lo que la capacidad del trabajador no se ajusta realmente a lo requerido
para el puesto, no existe un real sinceramiento de necesidad de puestos por lo que la
distribucién del presupuesto puede estar generando un gasto innecesario en muchas
ocasiones, todo ello genera conflictos entre trabajadores e incluso con sus empleado-
res, dentro de un mismo centro de labores.

Al 2024 existen 15 regimenes laborales en las entidades del Estado, entre ge-
nerales y especiales, lo cual conlleva a un desorden en la administracién publica en
la medida que cada régimen implica distintos derechos y deberes para los servidores
publicos.

La problemadtica de la contratacién publica de personal se debe especialmente
a la falta de un régimen laboral inico. La Ley del Servicio Civil, “Ley N° 30057” pre-
tende unificar los regimenes laborales en la Administracién Publica; sin embargo, no
dio resultados debido a que, no contiene una cldusula de obligatoriedad de transito
para los trabajadores; o cuanto menos de aplicacién inmediata.

El servicio civil engloba a todas las personas que trabajan para el Estado. Para
lograr una administracién publica profesional eficaz al servicio de la ciudadania,
debe contarse con una carrera que permita atraer y retener el talento humano

Al respecto Araujo (2017) a partir de del estudio de los Derechos fundamen-
tales en el trabajo rural, concretamente, la eficacia del derecho laboral en Argenti-
na y Brasil para los trabajadores en tareas agricolas no registrados. La profusién de
practicas ilegales de parte de los empleadores en el sector rural de ambos paises, y el
ejercicio deficiente del poder de policia del Estado, sostiene que esta situaciéon que
requiere de una revisiéon de las normas que regulan esta actividad laboral y de los
mecanismos de control de su efectivo cumplimiento. Los derechos de los trabajado-
res requieren de un marco conceptual amplio y coherente que posibilite una funda-
mentacion adecuada y una tutela apropiada en especial a las jornadas de trabajo que
afectan directamente a la situacion del empleado y a la salud del trabajador, contribu-
yendo su inadecuada administracién a la persistencia de altos indices de trabadores
rurales en condiciones laborales de franca explotacién y de vida indignas.
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Por su parte Garcia (2015) propone conjugar el sistema de fuentes laboral con
el sistema de fuentes propio del empleo publico en general y, en concreto, con el de
los funcionarios publicos, aparte de verificar y calibrar la incidencia de las normas e
instrumentos de organizacién de la Administracién. A partir de este planteamiento
inicial surgen problemas mas particularizados, como el papel de las Comunidades
Auténomas en la regulacion de la citada relacién, ya que, si bien carecen de compe-
tencias generales en la regulacién de la materia laboral, si que gozan de capacidad
para dictar normas de autogobierno, o autoorganizacién, asi como para organizar y
regular su funcién publica. También se hace necesario determinar el grado de aplica-
bilidad a los empleados laborales de reglas o criterios de organizacién pensados sobre
todo para el funcionario publico, ademas de precisar el papel y las posibilidades y
limites de la negociacion colectiva, asi como la incidencia en este terreno del didlogo
social con los sindicatos representativos del empleo publico.

Asimismo Castellanos (2017) considera que un contrato de trabajo es un
acuerdo entre empleado y empleador que da inicio al vinculo laboral. Esta determi-
nado por obligaciones y derechos entre ambas partes, por lo tanto no debe existir
variedad de regimenes laborales.

Sin embargo en el Pert existen varios regimenes laborales; entre la actividad
publica desarrollada por el Estado, asi como los aplicables al Sector Privado. En el
sector publico tenemos el Decreto Legislativo 276 Régimen de la Actividad Publica;
los contratos Regulados por el Decreto Legislativo 1057 y conocidos como Contra-
tos Administrativos de Servicios - CAS, reconocido posteriormente como Régimen
Laboral por el Tribunal Constitucional; el Régimen del Decreto Legislativo N° 728 o
Régimen de la Actividad Privada, y la Ley 30057 o Ley Servir; sobre lo que planteo
La Unificacién, en la Administracién Publica, tomando como base los lineamientos
previstos en el Decreto Legislativo N° 728, como forma de evitar se incurra en actos
discriminatorios o de desigualdad de los trabajadores, partiendo del analisis de la red
asistencial de Lambayeque Essalud, al encontrarse en dicha entidad la coexistencia de
estos regimenes.

Carbajal (2018) busca describir y relacionar las variables regimenes laborales y
desempefio laboral, el método utilizado fue el de andlisis y sintesis de enfoque cuan-
titativo, de disefio no experimental de corte transversal en una poblacién de 505 tra-
bajadores de los cuales 260 pertenecen al régimen publico del decreto legislativo 276
y 245 trabajadores que pertenecen a contrato administrativo de servicios (CAS), la
limitacion fue desde el punto de vista tedrico. Castellanos (2017), Montalvo (2017),
entre otros, con la finalidad de establecer la influencia de SERVIR (Autoridad Nacio-
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nal del Servicio Civil) en el ordenamiento de los distintos regimenes laborales exis-
tentes en el Pery, resultando en informacién actualizada y relevante para estudiantes
y profesionales interesados en el tema.

La investigacion tuvo como problema general de la investigacion: ;De qué manera,
la reformulacién del marco legal de la Autoridad Nacional del Servicio Civil permi-
tiria ordenar los distintos regimenes laborales existentes en el Peru, 2023?

Como los problemas especificos tuvo los siguientes:

1. ;De qué modo, la reformulacién del marco legal de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil permitiria ordenar los salarios de los distintos regimenes labora-
les existentes en el Peru, 2023?

2. ;De qué forma, la reformulacién del marco legal de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil permitiria ordenar las pensiones de los distintos regimenes labo-
rales existentes en el Perud, 2023?

3. ¢De qué manera, la reformulacién del marco legal de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil permitiria ordenar la promocién de los distintos regimenes
laborales existentes en el Peru, 20232

La investigacion tuvo como objetivo general: Demostrar que, reformulando el mar-
co legal de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, permitiria ordenar los distintos
regimenes laborales existentes en el Perd. 2023. Los objetivos especificos fueron los
sigulentes:

4. Establecer como, reformulando el marco legal de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, permitiria ordenar los salarios de los distintos regimenes labo-
rales existentes en el Perd, 2023.

5. Estipular como, reformulando el marco legal de la Autoridad Nacional del Ser-
vicio Civil, permitiria ordenar las pensiones de los distintos regimenes labora-
les existentes en el Peru, 2023.

6. Determinar como, reformulando el marco legal de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, permitiria ordenar la promocién de los distintos regimenes la-
borales existentes en el Peru, 2023.
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METODO

Dimensién temporal: 2023-2024

Dimension espacial: Chimbote, Lambayeque y Lima.

Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por un total de 1,476,232 personas. Todas
estas personas fueron trabajadores de los distintos niveles de gobierno nacional, Go-
biernos regionales y gobiernos locales.

Para la seleccién de la muestra se consideré de 162 personas distribuidas de la si-
guiente manera: 63 del gobierno nacional, 76 de los gobiernos regionales y 23 de los
gobiernos locales. Asimismo, se ha considerado una serie de entrevistas a expertos
en los temas de regimenes laborales en nuestro pais.

RESULTADOS
Tabla 1
Tabla de operacionalizacion
VARIABLES INDICADORES ESCALA RELACION
VARIABLE X X.1. Empoderamiento  Alta, Media, Baja X-Y-Z
X. Autoridad Nacional del X.2. Eficiencia Alto, Medio, Bajo
Servicio Civil X.3. Reingenieria Alta, Media, Baja X1,Y.1,Z
VARIABLE Y Y.1. Salarios Alta, Media, Baja  X.2,Y2,Z
Y. Regimenes laborales Y.2. Pensiones Alto, Medio, Bajo

Y.3. Promociones Alta, Media, Baja X3.Y3.7Z

DIMENCION ESPACIAL
Z. Republica del Pert
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Se utilizaron los siguientes instrumentos:

« Guia para investigacién y recopilacién de la informacién bibliografica
 Guia de observaciones

 Guia de entrevistas a expertos

 Cuestionarios a los seleccionados en la muestra

Ordenamiento y clasificacién. - Se aplicé para tratar la informacién cualitativa y
cuantitativa sobre la Autoridad Nacional del Servicio Civil y los regimenes laborales
en la republica del Pert, en forma ordenada, de modo de interpretarla y sacarle el
maximo provecho.

Proceso computarizado con Excel. - Para determinar diversos cdlculos matematicos
y estadisticos de utilidad sobre la Autoridad Nacional del Servicio Civil y los regime-
nes laborales en la republica del Peru.

Proceso computarizado con SPSS. - Para digitar, procesar y analizar datos y deter-
minar indicadores promedios, de asociacidn y otros sobre la Autoridad Nacional del
Servicio Civil y los regimenes laborales en la republica del Pert.

Registro manual. - Se aplicé para digitar la informacién de las diferentes fuentes so-
bre la Autoridad Nacional del Servicio Civil y los regimenes laborales en la republica
del Peru.

Analisis documental. - Esta técnica permitira conocer, comprender, analizar e inter-
pretar cada una de las normas, revistas, textos, libros, articulos de Internet y otras
fuentes documentales sobre la Autoridad Nacional del Servicio Civil y los regimenes
laborales en la republica del Peru.

Indagaciéon. - Esta técnica facilitara disponer de datos cualitativos y cuantitativos
de cierto nivel de razonabilidad sobre la Autoridad Nacional del Servicio Civil y los
regimenes laborales en la republica del Peru.

Conciliacion de datos. - Se aplicard para enlazar los datos sobre la Autoridad Nacio-
nal del Servicio Civil y los regimenes laborales en la republica del Pert.

Tabulaciéon de cuadros con cantidades y porcentajes. - Se aplicard para presentar la
informacién en cuadros con columnas de cantidades y porcentajes sobre la Autori-
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dad Nacional del Servicio Civil y los regimenes laborales en la republica del Peru.

Comprensién de graficos. - Se utilizaran para presentar la informacién en forma de
graficos en cualquier de sus formas, sobre la Autoridad Nacional del Servicio Civil y
los regimenes laborales en la republica del Perd.

Tabla 2
Relacion laboral
Alternativa Muestra %
Funcionario 12 7.41
Nombrado 72 44.44
CAS 48 29.63
Otros 30 18.52
Total 162 100.00

Figura 1
Relacion laboral
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Tabla 3
Nivel de estudios
Alternativa Muestra %
Universitario 78 48.15
Secundaria 25 15.43
Instituto 32 19.75
Otros 27 16.67
Total 162 100.00
Figura 2
Nivel de estudios
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Universitario Secundaria Instituto Otros
Tabla 4
Tiempo de trabajo en la empresa
Alternativa Muestra %
Menos de 2 afios 35 21.60
Mas de 2 y menos de 5 afios 68 41.98
Mas de 5 y menos de 10 afios 42 25.93
Mas de 10 afios 17 10.49
Total 162 100.00
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Figura 3

Tiempo de trabajo en la empresa

BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)
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Tabla 5
Profesion
Alternativa Muestra %
Abogado 48 29.63
Administrador 39 24.07
Contador 42 25.93
Otros 33 20.37
Total 162 100.00
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Figura 4
Profesion
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Abogado Administrador Contador Otros
Tabla 6
Salario promedio mensual
Alternativa Muestra %
Menos de 2,000 soles 21 12.96
Mayor a 2,000 y menor a 4,000 80 49.38
Mayor a 4,000 y menor a 6,000 36 22.22
Mayor a 6,000 soles 25 15.43
Total 162 100.00
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Figura5

Salario promedio mensual

BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)
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Tabla 7

Menos de
2,000 soles

Funciones laborales y salario

Alternativa
Si, siempre
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Nunca
Total

T

T
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Figura 6
Funciones laborales y salario

50.00%

45.00%

40.00% -

35.00% -
30.00% - T
25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% - [
5.00% - [
0.00% w , . 7
Si, siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

DISCUSION DE RESULTADOS

Durante el desarrollo de la investigacion, analizando y comparando las con-
clusiones de nuestra investigacién con los resultados de otras investigaciones, en-
contramos que, mayoritariamente los encuestados manifiestan que la reformulacién
del marco legal de Servir permitiria ordenar los salarios de los distintos regimenes
laborales (78.40%). El 21.60% considera que no lo permitiria. Este resultado es si-
milar al presentado, aunque en otra dimensién espacial y temporal, por Carbajal
(2018), el cual realiza un anilisis sobre los regimenes laborales y su relacién con el
desempefio laboral de los trabajadores municipales en la provincia de Abancay.

También, analizando y comparando las conclusiones de la presente investigacién
con los resultados de otras investigaciones encontramos que mayoritariamente los
encuestados manifiestan que la reformulaciéon del marco legal de Servir permitiria,
ordenar las pensiones de los distintos regimenes laborales (84.57%). El 15.43%, con-
sidera que no lo permitiria. Este resultado es similar al presentado, aunque en otra
dimensién espacial y temporal, por Castellanos (2017), el cual realiza un andlisis
sobre la coexistencia de regimenes laborales en las entidades publicas como causa de
las diferencias y trato discriminatorio de los servidores publicos, estudio realizado
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en la ciudad de Lambayeque.

Asimismo, analizando y comparando las conclusiones de la presente investigaciéon
con los resultados de otras investigaciones encontramos que mayoritariamente los
encuestados manifiestan que la reformulacién del marco legal de Servir permitiria
ordenar las promociones en los distintos regimenes laborales (84.57%). El 15.43%,
manifiesta que no lo permitiria. Este resultado es similar al presentado, aunque en
otra dimensién espacial y temporal, por Garcia (2015), el cual realiza un anélisis so-
bre las fuentes de regulacién e instrumentos de organizacién del trabajo en el empleo
publico de régimen laboral.

También, analizando y comparando las conclusiones de la presente investigacién
con los resultados de otras investigaciones encontramos que mayoritariamente los
encuestados manifiestan que la reformulacién del marco legal de Servir permitiria
ordenar los distintos regimenes laborales (88.27%). El 11.72%, manifiesta que no lo
permitiria. Este resultado es similar al presentado, aunque en otra dimensién espa-
cial y temporal, por Reyes (2015), el cual realiza un anélisis del régimen laboral apli-
cable a los trabajadores de los organismos publicos descentralizados del Gobierno del
Estado de México y Municipios.

CONCLUSIONES

+ Se ha determinado que mayoritariamente los trabajadores de las distintitas ins-
tituciones publicas encuestadas son personal nombrado o cuentan con un vin-
culo laboral Contrato Administrativo de Servicios (CAS). También que tienen
un nivel educativo universitario, y vienen laborando entre 2 y 5 anos en estas
Instituciones.

+ Se ha demostrado que, mayoritariamente los trabajadores de las distintas institu-
ciones publicas encuestadas tienen como profesién abogada, obtienen un salario
promedio mayor a 2000 y menor a 4000 soles, y desconocen que, a pesar de rea-
lizar las mismas funciones, perciben distintos salarios.

« Mayoritariamente, los trabajadores de las distintitas instituciones publicas en-
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cuestadas no comprenden completamente que es un sistema de pensiones. Asi-
mismo, en los tltimos 10 afios no han sido promovidos y a los pocos que fueron
promovidos, este hecho, no les mejoro sus ingresos y menos su calidad de vida.

- Lainvestigacién demuestra que, mayoritariamente los trabajadores de las distin-
titas instituciones publicas encuestadas desconocen el rol de SERVIR, ni conocen
los distintos regimenes laborales existentes.

 Finalmente se concluye que, la reformulacién del marco legal de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil (SERVIR), permitiria ordenar los distintos regimenes
laborales existentes en el Pert.

RECOMENDACIONES

« Deben implementarse reformas para mejorar la situacién laboral de los traba-
jadores de las distintas instituciones del Estado, especificamente en el régimen
laboral y su nivel educativo a fin de fomentar la estabilidad emocional de los
mencionados trabajadores.

« Fomentar convenios con instituciones educativas para poder contar con profe-
sionales mejor capacitados y especializados en las areas de la estructura organica
que las instituciones del Estado necesiten. Asimismo, esto permitiria mejorar los
ingresos de dichos trabajadores.

+ Iniciar programas de capacitacion a los trabajadores de las instituciones del Esta-
do para que comprendan los distintos sistemas de pensiones existentes en nues-
tro pais. Asimismo, capacitarlos para que tengan una mayor oportunidad al mo-
mento de las promociones y los concursos de ascenso.

« Realizar charlas y/o conferencias sobre el rol de SERVIR en todas las institucio-
nes del Estado. Asimismo, contratar a especialistas en temas relacionados a los
distintos regimenes laborales existentes en nuestro pais.

+ Iniciar el proceso de reformulacién del marco legal de SERVIR, que permitiria
ordenar los distintos regimenes laborales existentes en el Peru.
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