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RESUMEN

Esta revision sistematica tuvo como objetivo analizar el impacto de la inteli-
gencia artificial (IA) en la eficiencia operativa y la automatizacién de procesos dentro
del drea profesional de la administracion. Se realizé una busqueda exhaustiva en las
bases de datos SCOPUS, Web of Science y Google Scholar, identificando 17 estu-
dios relevantes publicados entre 2019 y 2024 que cumplieron con los criterios de
inclusién preestablecidos. Los estudios seleccionados abarcaron diversas industrias,
incluyendo manufactura, salud, finanzas, tecnologia y sector publico, y utilizaron
una variedad de metodologias, como estudios de caso, revisiones de literatura, estu-
dios de campo y anailisis cuantitativos. Los resultados revelaron que la IA ofrece un
gran potencial para mejorar la eficiencia operativa, optimizar la toma de decisiones,
reducir costos y transformar la gestién de recursos humanos. Sin embargo, la imple-
mentacién de A también presenta desafios como la complejidad técnica, la falta de
habilidades y la resistencia al cambio, que requieren una planificacion estratégica y
una gestion del cambio efectiva. Se concluye que la IA estd redefiniendo el panorama
de la administracion, ofreciendo oportunidades sin precedentes para la innovacién y
la creacién de valor. Las empresas que adopten estas tecnologias de forma estratégica
y responsable estardn mejor posicionadas para competir en un entorno empresarial
cada vez més dindmico y complejo.
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ABSTRACT

This systematic review aimed to analyze the impact of artificial intelligen-
ce (AI) on operational efficiency and process automation within the professional
area of administration. A comprehensive search was conducted in SCOPUS, Web
of Science, and Google Scholar databases, identifying 17 relevant studies published
between 2019 and 2024 that met the pre-established inclusion criteria. The selected
studies covered various industries, including manufacturing, healthcare, finance,
technology, and the public sector, and employed a variety of methodologies such
as case studies, literature reviews, field studies, and quantitative analyses. The re-
sults revealed that Al offers great potential for improving operational efficiency,
optimizing decision-making, reducing costs, and transforming human resource ma-
nagement. However, implementing Al also presents challenges such as technical
complexity, lack of skills, and resistance to change, requiring strategic planning and
effective change management. This review concludes that Al is redefining the lands-
cape of administration, offering unprecedented opportunities for innovation and
value creation. Companies that adopt these technologies strategically and respon-
sibly will be better positioned to compete in an increasingly dynamic and complex
business environment.

Keywords:

Artificial intelligence, process automation,
operational efficiency, administration, human
resource management, digital transformation,
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INTRODUCCION

La administracién, en su busqueda constante por optimizar procesos y maxi-
mizar la eficiencia operativa, se encuentra en un punto de inflexién impulsado por
la integracién de tecnologias disruptivas. Entre estas, la inteligencia artificial (IA)
ha emergido como un catalizador de cambio con el potencial de transformar radi-
calmente la forma en que las organizaciones operan y administran sus recursos. La
[A, con su capacidad para procesar grandes volimenes de datos, identificar patrones
complejos y automatizar tareas repetitivas, ofrece a la administracién un conjunto
de herramientas sin precedentes para mejorar la toma de decisiones, optimizar los
flujos de trabajo y aumentar la productividad general.

El impacto de la IA se extiende a diversas dreas de la administracion, desde la gestién
de recursos humanos hasta la cadena de suministro y el servicio al cliente. En el am-
bito de los recursos humanos, por ejemplo, la IA se estd utilizando para automatizar
procesos de reclutamiento y seleccién, liberando a los profesionales de tareas repeti-
tivas y permitiéndoles enfocarse en aspectos estratégicos como la gestion del talento
y el desarrollo organizacional (Selvam et al., 2024). De manera similar, en la gestién
de la cadena de suministro, la IA estd optimizando las operaciones logisticas, la pre-
visién de la demanda y la gestién de inventario, lo que lleva a una mayor eficiencia y
reducciéon de costes (Puica, 2022).

La automatizaciéon de procesos roboticos (RPA), una rama de la IA que se centra
en la automatizacidon de tareas repetitivas basadas en reglas, estd demostrando ser
particularmente valiosa en la administracién. La automatizacién de procesos robé-
ticos o RPA permite a las organizaciones automatizar procesos como la entrada de
datos, la generacion de informes y la gestién de correos electrénicos, liberando a los
empleados para que se centren en tareas de mayor valor que requieren creatividad y
pensamiento critico (Devapatla & Katti, 2023).

A pesar de las oportunidades prometedoras que ofrece la IA, su adopcién en la admi-
nistracion no estd exenta de desafios. La complejidad técnica, la falta de habilidades
especializadas, la resistencia al cambio organizacional y las preocupaciones éticas son
algunas de las barreras que las empresas deben abordar para aprovechar al maximo el
potencial de la IA (Lahoti, 2023). La integracién de la IA en los sistemas y procesos
existentes también puede ser un desafio importante, que requiere una planificacién
cuidadosa y una gestion eficaz del cambio (Adorno, 2020).
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Este articulo de revisién se adentra en el impacto transformador de la IA en la efi-
ciencia operativa y la automatizacién de procesos dentro del drea de la administra-
cién. A través del andlisis de estudios de caso y la revision de la literatura académica
reciente, se busca comprender cémo la A estd remodelando las funciones adminis-
trativas y operativas en diversas industrias. Se examinaran los beneficios y desafios
clave asociados con la implementacién de la IA, asi como las mejores practicas para
una adopcidén exitosa.

El objetivo principal de esta revisién es proponer un marco de referencia para la im-
plementacién de la IA en procesos administrativos y operativos, con el fin de guiar
a las organizaciones en su camino hacia la transformacién digital y la optimizacién
del rendimiento. Este marco proporcionara una hoja de ruta para que las empresas
puedan integrar estratégicamente la [A en sus operaciones, maximizando asi la efi-
ciencia, la productividad y la ventaja competitiva.

MATERIALES Y METODOS

Para asegurar la rigurosidad y replicabilidad de esta revisién sistemdtica sobre
la automatizacién de procesos y la eficiencia operativa a través de la inteligencia ar-
tificial (IA) en el 4mbito de la administracién, se adopt6 una metodologia meticulosa
basada en las directrices PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Re-
views and Meta-Analyses) (Moher et al., 2009). Esta eleccién se justifica en la amplia
aceptacién de PRISMA como estandar de calidad para la realizacién y reporte de
revisiones sistematicas, asegurando la transparencia, exhaustividad y precisién de la
sintesis de la evidencia cientifica (Page et al., 2021).

Criterios de Elegibilidad

Se establecieron criterios de inclusién y exclusidn precisos para garantizar la perti-
nencia de los estudios considerados en la revision. Se incluyeron aquellos estudios
que abordaran de manera explicita la interseccién entre la automatizacién de proce-
sos, la eficiencia operativa, la inteligencia artificial y la administracién. Esta decisién
estuvo fundamentada en el objetivo central de la revisién, que buscaba analizar la
aplicacion de la IA para la optimizacion de procesos y la mejora de la eficiencia espe-
cificamente en el contexto administrativo, tal como se ve en la Tabla 4.1.
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Tabla 4-1
Criterios de seleccion

Criterios Descripcion

« Estudios que analizaran la aplicacién de la IA parala
automatizacién de procesos administrativos.

+ Estudios que examinaran el impacto de la A en la eficiencia
Inclusién operativa dentro del drea de la administracién.

« Estudios que proporcionaran evidencia empirica, ya sea a
través de estudios de caso, andlisis cuantitativos o revisiones

sistematicas.
» Estudios que se centraran exclusivamente en aspectos técnicos de
la IA sin vincularlos a la administracién o la eficiencia operativa.
- Estudios que presentaran unicamente resimenes o abstracts sin
. acceso al texto completo.
Exclusiéon , :
+ Estudios que se basaran en datos obsoletos o anteriores al afio
2019. La eleccién de este punto de corte temporal se justifico en la
necesidad de capturar los avances y tendencias mas recientes en el

campo de la [A aplicada a la administracion.

Fuentes de Informacidén

La busqueda de literatura se llevé a cabo en las siguientes bases de datos elec-
trénicas, reconocidas por su relevancia en el ambito de las ciencias sociales, la tecno-
logia y la administracién: Las ecuaciones de busqueda se muestran en la Tabla 4-2.

- SCOPUS: Se seleccioné SCOPUS por su amplia cobertura multidisciplinar y su
enfoque en ciencias sociales y tecnologia, dreas de gran relevancia para el tema
de la revision.

«  Web of Science: Se incluy6 Web of Science debido a su amplio indice de publica-
ciones de alto impacto en diversas areas del conocimiento, incluyendo la admi-
nistracion, la tecnologia y la inteligencia artificial.

«  Google Scholar: Se utilizé Google Scholar para complementar la bisqueda reali-
zada en las bases de datos tradicionales. Su capacidad para indexar literatura gris,
incluyendo tesis doctorales y ponencias de congresos, la convirtié en una herra-

mienta valiosa para identificar estudios potencialmente relevantes no indexados
en SCOPUS o Web of Science.
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Tabla 4-2
Ecuaciones de biisqueda
Base de Ecuacion de busqueda
Datos

TITLE-ABS-KEY ((“process automation” AND “operational
efficiency”) AND (“artificial intelligence” AND “administration”))
Scopus AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2023) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,
2022) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,
2020) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2019))

ALL = ((process automation AND operational efficiency) AND

;Yiee];sef (artificial intelligence AND administration)) AND Year Published =
' (2023 OR 2022 OR 2021 OR 2020 OR 2019)

Google “process automation” AND “operational efficiency” AND “artificial

Scholar intelligence” AND “administration” AND (2019 - 2023)

La seleccidon de estas bases de datos especificas respondi6 a la necesidad de abarcar
un espectro amplio de la literatura académica relevante para el tema de la revision.
Se priorizaron bases de datos con una sélida reputacion en la comunidad cientifica
y herramientas de biisqueda avanzada para asegurar la precision de los resultados.

Proceso de seleccidn de los estudios

Para minimizar el riesgo de sesgo en la seleccién de estudios, dos investigado-
res independientes realizaron una revisién inicial de los titulos y resumenes de los
articulos identificados en las bases de datos. Este proceso de doble cribado, amplia-
mente recomendado en las revisiones sistematicas (Grant & Booth, 2009), permiti6
asegurar la inclusién de todos los estudios potencialmente relevantes y minimizar la
exclusion de estudios relevantes por error.

Con el fin de facilitar la gestion y el analisis de las referencias bibliograficas, se utili-
z6 la herramienta Rayyan QCRI (Ouzzani et al., 2016). Rayyan es una herramienta
online gratuita que facilita la colaboracién entre investigadores durante el proceso
de cribado de estudios, permitiendo la revision independiente y la resolucién de dis-
crepancias de manera eficiente.

Los desacuerdos entre los revisores se resolvieron mediante discusién y consenso.
En caso de persistir la discrepancia, se recurri6 a la opinién de un tercer investigador
independiente para alcanzar una decisién final. Este enfoque colaborativo y estruc-
turado para la resolucién de desacuerdos contribuyé a minimizar la subjetividad en
el proceso de seleccion de estudios.
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Proceso de extraccion de datos

Para sistematizar la recopilacion de informacién relevante de cada estudio in-
cluido en la revisién, se diseiidé un formulario de extraccién de datos estandarizado.
El desarrollo del formulario se basé en las recomendaciones de Cochrane Handbook
for Systematic Reviews of Interventions (Chandler et al., 2019), asegurando la inclu-
sién de datos relevantes para la sintesis cualitativa.

Informacion Recopilada:

Informacién bibliografica: Autores, afio de publicacidn, titulo, revista, DOI (Digital
Object Identifier).

« Disefo del estudio: Enfoque metodolégico utilizado (cuantitativo, cualitativo,
mixto), tamano de la muestra, contexto del estudio (pais, tipo de organizacién).

« Definicién de variables: Descripcién de como cada estudio definié y midié las
variables clave de la revision: automatizacion de procesos, eficiencia operativa e
inteligencia artificial.

« Principales hallazgos: Resumen de los beneficios, desafios y mejores précticas
identificadas en relacién a la implementacién de la [A en la administracion, tal
como se reportaron en cada estudio.

Se puso especial atencidn en registrar las definiciones especificas que cada estudio
utilizaba para las variables clave, dado que la falta de consenso en la conceptualiza-
cién de términos como “automatizacién de procesos” o “eficiencia operativa” puede
afectar la interpretacién de los resultados de la revisién (Petticrew & Roberts, 2006).

Lista de los datos

Con el objetivo de organizar y visualizar de manera clara la informacién ex-
traida de los estudios incluidos, se elabor¢ la Tabla 4-3. Esta tabla, disefiada siguien-
do las recomendaciones de PRISMA, presenta las caracteristicas metodoldgicas y los
principales hallazgos de cada estudio, facilitando la comparacién entre estudios y la
identificacién de patrones en los resultados.
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Tabla 4-3
Caracteristicas de los Estudios Incluidos en la Revision Sistemdtica

Autor(es) Titulo Industria Metodologia
Al-driven process automation .
in manu;;cturin business Mixta
Gavade, D. . . . g Manufactura (entrevistas,
administration: efficiency and cost-
. . encuestas)
efficiency analysis
The Role of Artificial Intelligence
Prabhod, K. J.  in Reducing Healthcare Costs and Salud Revision
Improving Operational Efficiency
Robotic process automation: A new :
g . , Estudio de
Bu et al. enabler for digital transformation ~ Tecnologia caso
and operational excellence
The rise of robotic process automation
Abildtrup, A.  in the banking sector: streamlining Banca Revision
operations and improving efficiency
Robotic process automation for . L
, proces f , Multi- Revision
Pramod, D. industry: adoption status, benefits, , , .
sectorial sistemadtica
challenges and research agenda
The role of intelligent process
Hussein & automation in raising production Estudio de
. ey . . Manufactura
Sharif efficiency: A field study in the campo
Tasluja cement factory
, Leveraging Al for Healthcare
Ogunsakin & eSS £ f . L
Administration: Streamlining Salud Revisiéon
Anwansedo . )
Operations and Reducing Costs
Developing business process ,
. oPInS process. : Estudio de
Karjalainen, J.  automation strategy: case: Finnish Finanzas caso
financial industry organization
, Artificial Intelligence Strategies for Multi- Estudio
Lahoti, Y. . . . ..
Business Process Optimization sectorial cuantitativo
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Autor(es) Titulo Industria Metodologia
Adorno, O. D. Bt'tsmess process changef on the Multi- Estudio de
implementation of artificial .
A. o sectorial caso
intelligence
Increased Productivity and Reduced
Waste with Robotic Process , L
Loetal. Automation and Generative Al- Tecnologia Revision
Powered IoE Services
Potter & Arttfzcml Intelligence’s Potential to Sector o
- Simplify Government Procedures and L1 Revisiéon
Stilinski , . publico
Promote Better Economic Activity
Streamlining Administrative
Processes in Healthcare through
Devapatla & Robotic Process Automation: A .
. : L Salud Revision
Katti Comprehensive Examination of
RPA’s Impact on Billing, Scheduling,
and Claims Processing
Transforming Management
Samokhvalov, Reporting 1.uzth Intelligent Pr'ocess Multi- Estudio de
Automation (IPA): Enhancing )
L. : . . sectorial caso
Business Analytics, Forecasting, and
Decision-Making in Organizations
Puica, E. IT Solutions in Supgly C}%a'm Cad?n.a de Revisién
Management and Their Efficiency ~ suministro
Application of Artificial Intelligence
in Business Operations and its impact Multi- Estudio
Selvam et al. o . .
on Organisational Performance: An sectorial empirico
Empirical Study
Chakravarthi Fotential Te:chnologzcal Multi- L
Advancements in the Future of , Revision
et al. sectorial

Process Control and Automation

Nota: Elaboracién propia a partir de la revision de la literatura
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Evaluacion del Riesgo de Sesgo de los Estudios Individuales

Con el objetivo de evaluar la calidad metodoldgica de los estudios incluidos
y determinar el riesgo de sesgo, se emple6 una lista de verificacién adaptada de la
herramienta Cochrane Collaboration’s tool for assessing risk of bias in randomized
trials (Chandler et al., 2011). Si bien esta herramienta fue disefiada originalmente
para ensayos clinicos, su aplicacién se ha extendido a otros tipos de estudios, inclu-
yendo las revisiones sisteméticas (Whiting et al., 2016). Se evaluaron los siguientes
aspectos en cada estudio:

« Claridad en la descripcion de la metodologia: Se analiz6 si los autores describie-
ron con suficiente detalle la estrategia de busqueda, los criterios de seleccion, el
proceso de extraccién de datos y los métodos de sintesis utilizados.

« Tamano de la muestra: Se registré el nimero de participantes o estudios inclui-
dos en cada estudio para determinar la precision de los resultados.

- Representatividad de la poblacién: Se evalu6 si la muestra de participantes o es-
tudios incluidos en cada estudio era representativa de la poblacién a la que se
pretendian generalizar los hallazgos.

+ Posible presencia de conflictos de interés: Se reviso si los autores declararon algu-
na fuente de financiamiento o afiliacién institucional que pudiera haber influido
en los resultados del estudio.

La evaluacion del riesgo de sesgo permiti6 identificar posibles limitaciones metodo-
légicas en los estudios incluidos y ponderar la solidez de la evidencia al interpretar
los resultados de la revision.

Diagrama de Flujo del Proceso de Selecciéon

Para ilustrar de manera clara y concisa el proceso de cribado y seleccién de ar-
ticulos para esta revision sistematica, se elabor6 el siguiente diagrama de flujo. Este
diagrama, elaborado siguiendo las recomendaciones de PRISMA, permite visualizar
el numero de articulos identificados, excluidos e incluidos en cada etapa del proceso,
proporcionando una visidon general del proceso de seleccién de la evidencia.
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Figura 4-1

BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

Diagrama de Flujo del Proceso de Seleccion

Busqueda en bases de datos

« SCOPUS (n = 62 registros)
« Web of Science (n = 41 registros)

« Google Scholar (n = 54 registros)

Cribaje

Métodos de Sintesis

Registros excluidos tras lectura
completa:

« No cumplian criterios de inclusién
(n = 0 registros)

« Texto completo no disponible
(n = 0 registros)

Eligibilidad
. Registros excluidos por:

« Duplicados (n = 59 registros)

« Titulo/ resumen irrelevante
(n = 81 registros)

Para sintetizar los hallazgos de los estudios incluidos y dar respuesta a las

preguntas de investigaciéon planteadas, se empleé un enfoque narrativo-descripti-

vo. Este método, adecuado para la integracién de estudios con diferentes disenios y

metodologias (Popay et al., 2006), se basé en la agrupacion de los estudios por temas

clave, facilitando la identificacion de patrones y la comparacién de resultados.

Se realiz6 una sintesis narrativa de la informacién extraida de los estudios, agrupan-

do los hallazgos en las siguientes categorias tematicas:

« Beneficios de la IA en la administracion: Se analizaron los beneficios reportados

por los estudios en relacién a la aplicacion de la IA en la automatizacién de pro-

cesos y la mejora de la eficiencia en el ambito administrativo.

« Desafios de la implementacion: Se identificaron y discutieron los obstiaculos y

desafios que enfrentan las organizaciones al implementar soluciones de IA en sus

procesos administrativos.
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- Mejores practicas: Se sintetizaron las recomendaciones y estrategias propuestas
por los estudios para una adopcién e implementacién exitosa de la IA en la ad-
ministracion.

Para facilitar la comprensién y visualizacion de los resultados, se utilizaron tablas y
figuras para presentar los datos de forma clara y concisa.

La eleccién de las herramientas de visualizacion se basé en la naturaleza de los datos
y su capacidad para comunicar informacién de manera efectiva (Wong, 2010).

RESULTADOS

Esta seccién presenta los resultados obtenidos durante el proceso de revisiéon
sistematica, siguiendo una secuencia légica que refleja las etapas descritas en la me-
todologia.

Se inicia con un anadlisis bibliométrico de la literatura seleccionada, mostrando la
evolucién temporal de las publicaciones y las tendencias en la investigacion sobre
automatizacion e IA en la administracién.

A continuacidn, se detallan los resultados del proceso de seleccién de estudios, la
descripcion de las caracteristicas generales de los estudios incluidos y, por tdltimo, se
profundiza en los hallazgos individuales de cada uno de los 17 estudios.

Antes de adentrarse en el analisis individual de los estudios, resulta crucial com-
prender el panorama general de la investigacién en automatizacioén e IA aplicada a
la administracién. Para ello, se realizé un analisis bibliométrico de los 157 articulos
identificados inicialmente en las bases de datos.

Evoluciéon Temporal de las Publicaciones

Se observé una clara tendencia al alza en el nimero de publicaciones que abordan
la interseccién entre automatizacién, IA y administracion en los dltimos afios. Este
auge en la produccién cientifica refleja el creciente interés y la relevancia que estas
tecnologias estin adquiriendo en el ambito empresarial. La Tabla 2 muestra la dis-
tribucion de las publicaciones por ano, evidenciando un incremento notable a partir
del ano 2020.
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Procedencia de los Estudios y Colaboracién Internacional

El analisis de la afiliacién de los autores revelé una amplia distribuciéon geo-
grafica de las investigaciones, con estudios provenientes de diversos paises de Amé-
rica del Norte, Europa, Asia y Africa. Esta diversidad geografica enriquece la pers-
pectiva de la revisiéon, mostrando cémo la aplicacion de la [A en la administracién es
un fenémeno global con particularidades regionales.

Se identificé también un numero significativo de publicaciones resultado de cola-
boraciones internacionales, lo que evidencia la importancia de la cooperacién entre
investigadores de diferentes paises para el avance en este campo.

Caracteristicas de los Estudios

Los 17 estudios incluidos en la revision sistemdtica se caracterizaron por su
diversidad en cuanto a enfoques metodoldgicos, contextos de estudio e industrias
analizadas. Esta heterogeneidad refleja la amplitud del tema en cuestion y la variedad
de enfoques que se estdn utilizando para investigar la aplicacion de la IA en la admi-
nistracion.

En la Tabla 4-3 se presenta un resumen de las caracteristicas principales de cada
estudio, incluyendo la informacién bibliografica, el disefio del estudio y la industria
analizada. La tabla permite observar que la mayoria de los estudios se centraron en
el andlisis de la automatizacion de procesos robéticos (RPA) como tecnologia de TA,
aunque también se identificaron estudios que exploraron otras tecnologias como el
aprendizaje automatico y la IA generativa. En cuanto a los sectores industriales, se
observé una mayor concentracién de estudios en el sector de la salud, seguido de la
manufactura y las finanzas.

Riesgo de Sesgo de los Estudios Individuales

La evaluacién del riesgo de sesgo de los estudios individuales se realizé utili-
zando la herramienta Cochrane Collaboration’s tool for assessing risk of bias (Chandler et
al., 2011), adaptada para su uso en revisiones sistemdticas (Whiting et al., 2016). Esta
herramienta, ampliamente utilizada en el ambito de la salud, proporciona un marco
estructurado para identificar posibles fuentes de sesgo en los estudios de investiga-
cion.

La aplicacion de la herramienta Cochrane a los 17 estudios incluidos en esta revisiéon
revel6 que la mayoria presentaba un riesgo de sesgo bajo o moderado. Los estudios
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con un riesgo de sesgo bajo se caracterizaron por una descripcion detallada de la
metodologia, un tamafio de muestra adecuado y una adecuada gestién de los datos.
Los estudios con un riesgo de sesgo moderado, por otro lado, presentaron algunas
limitaciones metodolégicas, como la falta de detalle en la descripcién de la muestra o
la ausencia de un analisis de sensibilidad.

Los aspectos que contribuyeron a un mayor riesgo de sesgo en algunos estudios fue-
ron la falta de detalle en la descripcion de la metodologia, lo que dificulté la evalua-
cién de la rigurosidad en la seleccién de participantes o la recoleccién de datos. En
algunos casos, el tamafo de la muestra fue limitado, lo que puede afectar la generali-
zacién de los hallazgos a poblaciones mas amplias.

A pesar de la presencia de algunas limitaciones metodoldgicas en algunos de los es-
tudios, se considera que la calidad general de la evidencia es aceptable. Los resultados
de la revision deben interpretarse teniendo en cuenta las limitaciones identificadas,
pero se considera que proporcionan una base sélida para comprender el impacto de
la A en la eficiencia operativa y la automatizacién de procesos en la administracién.

Resultados de los Estudios Individuales

A continuacién, se presentan los resultados de cada uno de los 17 estudios in-
cluidos en la revision sistematica, organizados por autor y afio de publicacién. Para
cada estudio, se describe brevemente el disefio, la muestra utilizada, las variables cla-
ve analizadas y los principales hallazgos, buscando resaltar la contribucién especifica
de cada uno a la comprension del tema en cuestion.

1. Gavade (2023)

« Disefio del estudio: Estudio mixto con entrevistas cualitativas (n =15 gerentes de
empresas manufactureras) y encuestas cuantitativas (n = 200 empleados)

o Industria; Manufactura

« Variables clave: Automatizacion de procesos impulsada por IA, eficiencia opera-
tiva, costos de produccion

« Principales hallazgos: El estudio de Gavade (2023) exploré la aplicacion de la TA
en la automatizacién de procesos dentro de empresas manufactureras. A través
de un enfoque mixto, combinando datos cualitativos obtenidos mediante entre-
vistas a gerentes con datos cuantitativos recolectados a través de encuestas a em-
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pleados, el estudio evidencié que la automatizaciéon de procesos impulsada por
IA se asocia con mejoras significativas en la eficiencia operativa y la reduccién
de costos de produccién. Los resultados mostraron que las empresas que imple-
mentaron soluciones de [A experimentaron una mejora del 20% en la eficiencia
operativa y una reduccién del 15% en los costos de produccion.

2. Prabhod (2024)

« Diseno del estudio: Revisién de la literatura
o Industria: Salud

« Variables clave: Inteligencia artificial, costos de la atencién médica, eficiencia
operativa, resultados de los pacientes

« Principales hallazgos: La revisién de la literatura realizada por Prabhod (2024)
se centro en el analisis del impacto de la IA en el sector de la salud. A través de la
sintesis de evidencia proveniente de multiples estudios, el autor argument6 que
la TA tiene el potencial de transformar la atencién médica al reducir costos, me-
jorar la eficiencia operativa y optimizar los resultados de los pacientes. El estudio
destaco el papel de la IA en areas como la prediccién de resultados de salud, la
medicina de precisién y la automatizacién de tareas administrativas.

3. Bu et al. (2022)

- Disefio del estudio: Estudio de caso miltiple (n=4 empresas clientes de IBM Co-
rea)

« Industria: Tecnologia

« Variables clave: Automatizacidon robética de procesos (RPA), transformacién di-
gital, excelencia operativa

« Principales hallazgos: Bu et al. (2022) realizaron un estudio de caso multiple con
el objetivo de analizar la implementacién de la automatizacion robdtica de proce-
sos (RPA) en empresas del sector tecnolégico. El estudio, que se centré en cuatro
empresas clientes de IBM Corea, revel6 que la RPA puede actuar como un habi-
litador de la transformacién digital, permitiendo a las organizaciones optimizar
procesos, reducir costos laborales y mejorar la excelencia operativa. Los autores
destacaron que la implementacion exitosa de RPA requiere una planificacién cui-
dadosa, una gestion del cambio efectiva y la participacion de todos los stakeholders.
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4. Abildtrup (2024)

« Diseno del estudio: Revision de la literatura y andlisis de casos de estudio
« Industria: Banca

« Variables clave: Automatizacién robdtica de procesos (RPA), eficiencia operati-
va, satisfaccién del cliente

« Principales hallazgos: Abildtrup (2024), a través de una revision de la literatura y
un analisis de casos de estudio, examin la creciente adopcién de la RPA en el sec-
tor bancario. El autor argumenté que la RPA esta transformando la banca al per-
mitir la automatizacién de tareas repetitivas, la mejora de la eficiencia operativa
y la liberacién de tiempo para que los empleados se centren en tareas de mayor
valor, como la atencién al cliente y la toma de decisiones estratégicas. El estudio
destacé la importancia de abordar los desafios relacionados con la seguridad, la
gestion del cambio y la ética en la implementaciéon de RPA.

5. Pramod (2022)

« Disefio del estudio: Revisiéon sistematica de la literatura (n=113 articulos)
« Industria: Multisectorial (banca, salud, manufactura)

« Variables clave: Automatizacién robdtica de procesos (RPA), adopcién tecnold-
gica, beneficios, desafios

« Principales hallazgos: La revision sistemdtica de Pramod (2022) proporcion6 una
vision global de la adopcidn, beneficios y desafios de la RPA en diferentes secto-
res industriales. El autor encontré que la RPA ha tenido una alta tasa de adopcién
en el sector bancario, mientras que su uso en la atencién médica y la manufactura
aun es moderado. Entre los beneficios de la RPA, se destacaron la mayor eficien-
cia, la reduccion de costos y la mejora de la precisiéon. En cuanto a los desafios, el
estudio resalté la importancia de la gestién del cambio, la seguridad de la infor-
macién y la necesidad de desarrollar nuevas habilidades en los empleados.

6. Hussein & Sharif (2024)

« Disefio del estudio: Estudio de campo con cuestionarios (n=150 trabajadores)

« Industria;: Manufactura (industria del cemento)
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« Variables clave: Automatizacion inteligente de procesos, eficiencia de la produc-
cion, rentabilidad

« Principales hallazgos: Hussein & Sharif (2024) llevaron a cabo un estudio de cam-
po en una fabrica de cemento para evaluar el impacto de la automatizacién inte-
ligente de procesos en la eficiencia de la produccién y la rentabilidad. Los autores
encontraron una correlacién positiva entre la implementacién de la automatiza-
cién inteligente y la mejora de los indicadores de eficiencia y rentabilidad. El es-
tudio destacé la importancia de la capacitacién de los trabajadores y la adaptacién
de los procesos para aprovechar al maximo los beneficios de la automatizacién.

7. Ogunsakin & Anwansedo (2024)

« Diseno del estudio: Revisién de la literatura
« Industria; Salud

- Variables clave: Inteligencia artificial, administracién sanitaria, optimizacién del
flujo de trabajo, reducciéon de costos

« Principales hallazgos: La revision de Ogunsakin & Anwansedo (2024) explord
las diversas aplicaciones de la [A en la administracién sanitaria. Los autores ar-
gumentaron que la [A tiene el potencial de mejorar la eficiencia, reducir costos
y mejorar la calidad de la atencién al paciente. El estudio se centr6 en el analisis
de tecnologias como la RPA, el aprendizaje automatico y el procesamiento del
lenguaje natural, destacando su capacidad para optimizar el flujo de trabajo, au-
tomatizar tareas administrativas y mejorar la toma de decisiones.

8. Karjalainen (2022)

« Diseio del estudio: Estudio de caso (organizacion financiera finlandesa)
« Industria: Finanzas

« Variables clave: Estrategia de automatizacion de procesos empresariales (BPA),
gobernanza, capacidades tecnoldgicas

- Principales hallazgos: Karjalainen (2022) present6 un estudio de caso sobre la im-
plementaciéon de RPA en una organizacion financiera finlandesa. El autor destacé
la importancia de desarrollar una estrategia de automatizacién de procesos em-
presariales (BPA) que establezca claramente los objetivos, las responsabilidades
y los recursos necesarios para el éxito de la implementacién. El estudio concluyé
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que la gobernanza, las capacidades tecnolédgicas y la alineaciéon con los objetivos
empresariales son factores criticos para la adopcién exitosa de la RPA.

9. Lahoti (2023)

« Disefio del estudio: Estudio cuantitativo con encuestas (n=229 gerentes)
« Industria: Multisectorial

« Variables clave: Estrategias de inteligencia artificial, optimizacién de procesos
empresariales (BPO), eficiencia, toma de decisiones

- Principales hallazgos: El estudio cuantitativo de Lahoti (2023) se basé en encues-
tas a 229 gerentes de diferentes industrias para investigar el impacto de las estra-
tegias de IA en la optimizacién de procesos empresariales. Los resultados mostra-
ron que la implementacién de 1A se asocia con mejoras en la eficiencia, la toma de
decisiones y la calidad de la produccién. Sin embargo, el estudio también reveld
que las empresas enfrentan desafios significativos durante la implementacién de
IA, como la falta de habilidades, la resistencia al cambio y la complejidad técnica.

10. Adorno (2020)

« Disefio del estudio: Estudio de caso miltiple (n=5 empresas brasilefias)
« Industria: Multisectorial

« Variables clave: Implementacién de IA, cambios en los procesos empresariales,
desafios, resistencia al cambio

« Principales hallazgos: Adorno (2020) llev6 a cabo un estudio de caso multiple
en cinco empresas brasilefias con el fin de analizar los cambios en los procesos
empresariales derivados de la implementacion de IA. El autor encontré que la IA
impulsa cambios significativos en la forma en que las empresas organizan, ges-
tionan y ejecutan sus procesos. El estudio resalté los desafios que enfrentan las
empresas al integrar la [A en sus operaciones, incluyendo la necesidad de adaptar
la cultura organizacional, gestionar la resistencia al cambio y abordar las preocu-
paciones éticas relacionadas con el uso de la IA.
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11. Lo et al. (2024)

Disefio del estudio: Revision de la literatura y analisis de casos de estudio
Industria: Tecnologia

Variables clave: Automatizacién roboética de procesos (RPA), IA generativa
(GAI), Internet de las Cosas (IoE), productividad, sostenibilidad

Principales hallazgos: La revision de Lo et al. (2024) se centré en la convergencia
de la RPA, la TA generativa (GAI) y el Internet de las Cosas (IoE). Los autores
exploraron cémo la integracion de estas tecnologias puede transformar las em-
presas, permitiendo la automatizacién de procesos complejos, la generacién de
soluciones innovadoras y la optimizacién de la eficiencia. El estudio resalté el
potencial de esta convergencia tecnolégica para impulsar la productividad y la
sostenibilidad en diversos sectores industriales.

12. Potter & Stilinski (2024)

Disenio del estudio: Revisidon de la literatura
Industria; Sector Publico

Variables clave: Inteligencia artificial, procesos gubernamentales, eficiencia ope-
rativa, servicios publicos, crecimiento econémico

Principales hallazgos: Potter & Stilinski (2024) realizaron una revision de la lite-
ratura para analizar el potencial de la IA para transformar los procesos guberna-
mentales. Los autores argumentaron que la [A puede mejorar significativamente
la eficiencia operativa, la transparencia, la calidad de los servicios publicos y, en
ultima instancia, contribuir al crecimiento econdémico. El estudio exploré aplica-
ciones de IA en dreas como la gestién de recursos, la atencién ciudadana y la de-
teccién de fraudes, destacando la necesidad de abordar las preocupaciones éticas
y de privacidad asociadas con el uso de la IA en el sector publico.

13. Devapatla & Katti (2023)

Disenio del estudio: Revision de la literatura

Industria: Salud
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Variables clave: Automatizacién robética de procesos (RPA), procesos adminis-
trativos en salud, facturacién, programacion de citas, gestion de reclamaciones

Principales hallazgos: La revisiéon de Devapatla & Katti (2023) se centré en la
aplicacién de la RPA para la optimizacién de procesos administrativos en el sec-
tor de la salud. Los autores analizaron el impacto de la RPA en dreas como la
facturacién, la programacion de citas y la gestién de reclamaciones, encontrando
que esta tecnologia puede mejorar la eficiencia, reducir errores y liberar tiempo a
los profesionales de la salud para que se centren en la atencién al paciente. El es-
tudio también destacé los desafios y las mejores practicas para la implementacion
exitosa de RPA en el sector sanitario.

14. Samokhvalov (2024)

Diseno del estudio: Estudio de caso multiple (n=3 organizaciones)
Industria: Multisectorial

Variables clave: Automatizacién inteligente de procesos (IPA), informes de ges-
tién, analisis empresarial, toma de decisiones

Principales hallazgos: Samokhvalov (2024) realizé un estudio de caso mdltiple en
tres organizaciones para investigar el impacto de la automatizacién inteligente de
procesos (IPA) en la elaboracién de informes de gestién. El autor encontrd que
la IPA permite a las organizaciones generar informes de mayor calidad, mejorar
la precisién de los datos y optimizar la toma de decisiones. El estudio también
exploré las implicaciones de la IPA para los roles y las habilidades de los profe-
sionales de la gestidn.

15. Puica (2022)

Diseno del estudio: Revisién de la literatura
Industria: Gestion de la cadena de suministro

Variables clave: Tecnologias de la informacién (TT), gestién de la cadena de su-
ministro (SCM), eficiencia operativa

Principales hallazgos: Puica (2022) realiz6 una revisién de la literatura para ana-
lizar el impacto de las tecnologias de la informacién (TI) en la eficiencia de la
gestion de la cadena de suministro (SCM). El autor argumenté que las TT juegan
un papel crucial en la optimizacion de la SCM, permitiendo a las empresas mejo-
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rar la visibilidad, reducir costos y aumentar la eficiencia en todas las etapas de la
cadena de suministro. El estudio exploré el impacto de tecnologias como la nube,
el Internet de las Cosas (IoT) y el anilisis de big data en la SCM.

16. Selvam et al. (2024)

Disefio del estudio: Estudio empirico con encuestas (n=214 empleados)
Industria: Multisectorial

Variables clave: Inteligencia artificial, operaciones empresariales, rendimiento
organizacional, productividad, satisfaccién del cliente

Principales hallazgos: El estudio empirico de Selvam et al. (2024), basado en en-
cuestas a 214 empleados de diferentes organizaciones, investigd el impacto de la
IA en las operaciones empresariales y el rendimiento organizacional. Los resulta-
dos mostraron una relacion positiva entre la implementacién de IA y la mejora de
la productividad, la satisfaccion del cliente y el rendimiento general de la organi-
zacion. El estudio también destacé la importancia de la gestion del cambio, la ca-
pacitacién de los empleados y la creacidon de una cultura organizacional favorable
a la innovacién para el éxito de la implementacién de IA.

17. Chakravarthi et al. (2024)

Diseqio del estudio: Revisidon de la literatura
Industria; Multisectorial

Variables clave: Avances tecnoldgicos, control de procesos, automatizacion, in-
teligencia artificial (IA), aprendizaje automético (ML), Internet de las cosas (IoT)

Principales hallazgos: Chakravarthi et al. (2024) realizaron una revisién de la li-
teratura con el objetivo de identificar los avances tecnolégicos mas prometedores
en el campo del control y la automatizacién de procesos. Los autores se centraron
en el andlisis del impacto de tecnologias emergentes como la IA, el aprendizaje
automatico (ML) y el Internet de las Cosas (IoT) en la industria. El estudio con-
cluyé que estas tecnologias tienen el potencial de transformar la forma en que se
disenian, gestionan y controlan los procesos industriales, abriendo un abanico de
posibilidades para la optimizacidn, la innovacién y la creacidn de valor.
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DISCUSION

Los resultados de esta revision sistematica ofrecen una perspectiva profunda
sobre el impacto transformador de la A en la eficiencia operativa y la automatiza-
cién de procesos dentro del area profesional de la administracién. Las implicaciones
para la gestion de recursos humanos, la optimizacién de la cadena de suministro, la
toma de decisiones estratégicas y la creacion de valor son significativas, y requieren
un analisis critico por parte de los lideres empresariales y académicos.

Un hallazgo recurrente en los estudios analizados es el potencial de la IA para liberar
a los trabajadores de tareas repetitivas y de bajo valor, permitiéndoles enfocarse en
actividades que requieren creatividad, pensamiento critico y habilidades interperso-
nales. Esta transformacion del trabajo, como lo sefialan Davenport y Ronanki (2018)
en su analisis sobre la colaboracién entre humanos e [A, implica una redefinicion del
trabajo mismo, donde las maquinas se encargan de las tareas rutinarias y los huma-
nos se enfocan en aquellas que requieren juicio, empatia y resolucién de problemas
complejos.

En este contexto, la gestién de recursos humanos enfrenta el reto de preparar a la
fuerza laboral para esta nueva realidad. Se necesitan programas de capacitacién que
permitan a los empleados desarrollar las habilidades necesarias para trabajar con la
[A, asi como estrategias de gestién del cambio para minimizar la resistencia y el mie-
do a la automatizacién (Ekuma, 2024). Selvam et al. (2024) en su estudio empirico
sobre el impacto de la [A en las operaciones empresariales, encontraron una relacién
positiva entre la implementacién de IA y la mejora de la productividad, pero tam-
bién destacaron la importancia de la capacitacion de los empleados y la creacién de
una cultura organizacional que fomente la innovacién para asegurar el éxito de la
implementacién.

La optimizacién de la cadena de suministro es otra drea donde la IA estd generando
un impacto notable. Los estudios revisados, como el de Puica (2022), evidencian que
la IA puede mejorar la eficiencia logistica, la prevision de la demanda y la gestién de
inventarios. La capacidad de la IA para procesar grandes volimenes de datos y de-
tectar patrones complejos permite a las empresas anticiparse a las fluctuaciones del
mercado, optimizar la distribucién de recursos y responder de manera mas agil a las
necesidades de los clientes.

La mejora en la toma de decisiones estratégicas es un beneficio transversal que se
observa en diversos estudios. La IA, con su capacidad para analizar datos, identificar
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tendencias y generar insights, empodera a los lideres empresariales para tomar deci-
siones ms informadas y alineadas con los objetivos organizacionales. Lahoti (2023),
en su estudio cuantitativo sobre estrategias de IA para la optimizacién de procesos
empresariales, encontré que la implementaciéon de IA se asocia con mejoras en la
precisién de la toma de decisiones, asi como en la calidad de la produccién.

Sin embargo, la IA no solo se limita a la automatizacién de tareas y la optimizacién
de procesos. La IA también puede ser una herramienta poderosa para la innovacién,
la creacién de nuevos productos y servicios, y la exploracién de nuevas oportunida-
des de mercado. Lo et al. (2024), en su revision sobre la convergencia de RPA e 1A
generativa, destacaron el potencial de la A para generar ideas innovadoras, disefiar
nuevos productos y mejorar la calidad de los servicios.

A pesar del gran potencial que ofrece la IA parala administracion, suimplementacién
no estd exenta de desafios. La complejidad técnica, la falta de habilidades especializa-
das, la resistencia al cambio organizacional y las preocupaciones éticas son barreras
que las empresas deben abordar de forma estratégica (Lahoti, 2023; Adorno, 2020).

La gestién del cambio es un aspecto fundamental para asegurar una transicién exi-
tosa hacia una organizacién impulsada por IA. Es crucial comunicar de forma clara
los beneficios de la IA, involucrar a los empleados en el proceso de implementacién
y proporcionar la capacitacién y el apoyo necesarios para que se sientan cémodos y
preparados para trabajar con la nueva tecnologia (Ekuma, 2024).

La ética en el uso de la IA es otro aspecto critico que no puede ser ignorado. Las
empresas deben asegurarse de que la IA se utilice de forma responsable, justa y trans-
parente, evitando la discriminacién, protegiendo la privacidad de los datos y asegu-
rando la rendicién de cuentas en la toma de decisiones (Floridi et al., 2018).

Un aspecto crucial que emerge de la revisién es la necesidad de desarrollar estrate-
gias integrales para la implementacién de [A en la administracién. La experiencia de
las empresas estudiadas, como la analizada por Karjalainen (2022) en su estudio de
caso sobre una organizacién financiera finlandesa, sugiere que la planificacién estra-
tégica, la definicién de objetivos claros, la gestiéon de riesgos y la alineacién con los
objetivos empresariales son factores clave para el éxito.

Es importante destacar que la IA no debe ser vista como una solucién maégica para
todos los problemas de la administracién. La tecnologia debe ser utilizada de forma
inteligente y estratégica, complementando las capacidades humanas y potenciando
la toma de decisiones. La colaboraciéon entre humanos y maquinas sera clave para
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aprovechar al maximo el potencial de la IA y crear organizaciones mas eficientes,
innovadoras y competitivas.

CONCLUSIONES

Esta revision sistemadtica confirma que la inteligencia artificial esta transfor-
mando la eficiencia operativa y la automatizaciéon de procesos en el drea profesional
de la administracion. Los estudios analizados revelan beneficios tangibles, como la
mejora de la eficiencia, la reduccién de costos, la optimizacion de la toma de decisio-
nes y la creacién de valor. Sin embargo, la implementacién de IA también presenta
desafios que requieren atencién, como la complejidad técnica, la falta de habilidades
y la resistencia al cambio.

A partir de los hallazgos de la revisidn, se puede concluir que:

« La IA ofrece un gran potencial para mejorar la eficiencia operativa y la auto-
matizacién de procesos en la administracién, transformando la forma en que se
gestionan los recursos humanos, la cadena de suministro y la toma de decisiones
estratégicas.

« La implementacién exitosa de IA requiere una planificacién estratégica, la ges-
tién del cambio, la capacitaciéon de los empleados y la creaciéon de una cultura
organizacional que fomente la innovacidn.

« Es crucial abordar los desafios éticos y de privacidad relacionados con el uso de
[A en la administracién, asegurando la transparencia, la equidad y el respeto por
los datos personales.

Los administradores de recursos humanos tienen un papel fundamental en la gestién
de esta transformacién, creando entornos de trabajo que permitan a los empleados
adaptarse a los cambios tecnoldgicos, desarrollar nuevas habilidades y aprovechar al
maximo las oportunidades que ofrece la IA. La gestién proactiva del impacto de la
IA en el trabajo serd clave para minimizar los costos asociados con la alta rotacién de
personal, la falta de habilidades y la resistencia al cambio.
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