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RESUMEN

Esta revisién sistemadtica tuvo como objetivo analizar el impacto de la inteli-
gencia artificial (IA) en la gestién estratégica de las empresas. Se realiz6 una buisque-
da sistematica en las bases de datos Scopus, Web of Science y EBSCOhost Business
Source Complete, seleccionando 16 estudios publicados a partir del ano 2019 que
cumplian con los criterios de inclusién. Se extrajo informacién sobre los objetivos,
la metodologia, las herramientas de IA utilizadas, los sectores estudiados y los prin-
cipales hallazgos de cada estudio. Los resultados de la revisiéon demuestran que la IA
esta transformando la gestion estratégica, mejorando la toma de decisiones, auto-
matizando tareas, impulsando la innovacién y creando valor empresarial. Sin em-
bargo, la adopcién de la TA también plantea desafios, como la resistencia al cambio,
la brecha de habilidades y las cuestiones éticas. Se concluye que la IA se esta convir-
tiendo en una herramienta esencial para la gestion estratégica, y las empresas que la
integren de manera efectiva estaran mejor posicionadas para competir en el entorno
empresarial del futuro.

Palabras clave:
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ABSTRACT

This systematic review aimed to analyze the impact of artificial intelligence
(AI) on strategic management in businesses. A systematic search was conducted in
the Scopus, Web of Science, and EBSCOhost Business Source Complete databases,
selecting 16 studies published since 2019 that met the inclusion criteria. Information
was extracted on the objectives, methodology, Al tools used, sectors studied, and
main findings of each study. The review results demonstrate that Al is transforming
strategic management by improving decision-making, automating tasks, driving in-
novation, and creating business value. However, Al adoption also presents challen-
ges, such as resistance to change, the skills gap, and ethical concerns. It is concluded
that Al is becoming an essential tool for strategic management, and companies that
integrate it effectively will be better positioned to compete in the future business
environment.

Keywords:

Artificial Intelligence, Strategic Management,
Decision Making, Automation, Innovation, Value
Creation, Ethical Challenges.

INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) ha trascendido el dmbito de la ciencia ficcién
para convertirse en un catalizador de la transformacién empresarial sin precedentes.
En la actualidad, la IA no se limita a automatizar tareas repetitivas, sino que se esta
integrando en la médula estratégica de las organizaciones, redefiniendo la manera
en que se toman decisiones, se gestionan los recursos y se alcanzan los objetivos a
largo plazo. Este cambio de paradigma se observa con especial fuerza en la gestiéon
estratégica, donde la capacidad de la IA para analizar volimenes masivos de datos,
identificar patrones complejos y generar predicciones precisas estd impulsando una
nueva era de eficiencia, agilidad y ventaja competitiva.

El auge de la IA en la gestion estratégica se sustenta en la creciente disponibilidad de
datos, el desarrollo de algoritmos cada vez mas sofisticados y la disminucién de los
costos computacionales. Esta convergencia de factores ha permitido a las empresas
de todos los tamanos y sectores acceder a herramientas de [A que antes eran exclusi-
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vas de grandes corporaciones o instituciones de investigacién. Las aplicaciones de la
IA en la gestién estratégica son diversas y abarcan desde la optimizacién de la cadena
de suministro y la personalizacién de la experiencia del cliente hasta la deteccién de
fraudes y la gestion de riesgos.

Estudios recientes demuestran que las empresas que integran estratégicamente la IA
en sus operaciones superan a sus competidores en indicadores clave de rendimiento.
Por ejemplo, Perifanis y Kitsios (2023) destacan que las organizaciones que logran
aprovechar las capacidades de la A experimentan un aumento significativo en la
creacién de valor empresarial. Del mismo modo, Wamba-Taguimdje et al. (2020)
argumentan que la IA mejora el rendimiento financiero, de marketing y administra-
tivo de las empresas al reconfigurar las capacidades dindmicas orientadas a procesos.
Estos hallazgos confirman el potencial transformador de la IA en el ambito de la ges-
tion estratégica y subrayan la necesidad de que las empresas comprendan y adopten
estas tecnologias para mantener su relevancia en un entorno empresarial cada vez
mads competitivo.

A pesar del creciente interés y la proliferacién de casos de éxito, la integracién de la
[A en la gestion estratégica no estd exenta de desafios. La implementacion exitosa de
soluciones de IA requiere no solo de la inversion en tecnologia, sino también de la
adaptacioén de la cultura organizativa, la gestion del cambio y el desarrollo de nuevas
habilidades en la fuerza laboral. Ademads, la ética en la IA se esta convirtiendo en una
preocupacion central, ya que las empresas deben garantizar que los algoritmos utili-
zados sean transparentes, justos y no perpetten sesgos existentes.

En este contexto, este articulo de revisién sistemadtica se adentra en el impacto de la
IA en la gestion estratégica de empresas. Se analizaran las principales herramientas
de IA utilizadas en la formulacién y ejecucién de estrategias empresariales, como el
andlisis predictivo, el aprendizaje automatico y los algoritmos de optimizacién.

A través de estudios de caso de empresas lideres, se examinard cémo estas herra-
mientas han mejorado la toma de decisiones estratégicas, aumentado la competitivi-
dad y facilitado la adaptacién a entornos cambiantes. Ademads, se exploraran los de-
safios y barreras para la implementacién de IA en la gestion estratégica, ofreciendo
estrategias para superarlos y construir una ventaja competitiva sostenible.

El objetivo principal de este estudio es proponer un marco tedérico para la integra-
cién efectiva de la IA en la gestion estratégica, considerando tanto las oportunidades
como los desafios que esta tecnologia presenta, para asi guiar a las empresas en la
adopcion de la IA y el desarrollo de estrategias mis efectivas.
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MATERIALES Y METODOS

Para garantizar la transparencia, la replicabilidad y la solidez de esta revisiéon
sistematica sobre el impacto de la inteligencia artificial en la gestion estratégica de
empresas, se ha seguido una metodologia rigurosa basada en las directrices PRISMA
(Moher et al., 2009). Este conjunto de recomendaciones, ampliamente reconocido
en la comunidad cientifica, proporciona un marco estandarizado para llevar a cabo
revisiones sistematicas y metaanalisis, asegurando la calidad y confiabilidad de los
hallazgos. A continuacion, se detalla cada paso del proceso, desde la identificacion de
los estudios hasta la sintesis de la informacién, haciendo especial énfasis en la parti-
cularizacién de cada etapa al proceso metodolégico de elaboracion de este articulo.

Criterios de Elegibilidad

La seleccidn de los estudios para esta revision sistematica se rigié por criterios
de inclusién y exclusion claramente definidos, buscando asegurar la pertinencia y
calidad de la evidencia utilizada para analizar el impacto de la IA en la gestion estra-
tégica. Los criterios de seleccion se muestran en la Tabla 1.1.

Fuentes de Informacién

La busqueda de literatura se realizé en bases de datos electrénicas reconocidas
por su amplia cobertura en el dmbito de la administracién, los negocios y la tecnolo-

gia:

« Scopus: Esta base de datos multidisciplinaria, considerada una de las mas grandes
del mundo, indexa una amplia gama de publicaciones académicas, incluyendo
revistas cientificas, libros, actas de congresos y patentes.

«  Web of Science: Al igual que Scopus, Web of Science es una plataforma multidis-
ciplinaria que indexa publicaciones de alto impacto en diversas areas del conoci-
miento.

«  EBSCOhost Business Source Complete: Esta base de datos se especializa en infor-
macién empresarial y de negocios, incluyendo administracion, finanzas, econo-
mia, marketing y areas afines.

La seleccién de estas bases de datos buscé maximizar la cobertura y asegurar la inclu-
sién de estudios relevantes publicados en revistas de alto impacto.
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Tabla 1-1
Criterios de seleccion

Criterios Descripcion

Solo se consideraron estudios que abordaran de
manera explicita la aplicacion de la A en alguna de

« Enfoque en las etapas del proceso de gestion estratégica, ya sea
la Gestion la formulacidn, ejecucién o evaluacion de estrategias
Estratégica empresariales. Este criterio asegurd que la revision se

centrara en la interseccion especifica entre la IA y la
toma de decisiones estratégicas.

Se dio prioridad a estudios que describieran con sufi-
ciente detalle la metodologia de investigacion utiliza-

Inclusién } l(\:/}z(l)c(l;)(iégica da, incluyendo el disefio del estudio, el tipo de datos
recopilados, las herramientas de analisis empleadas y
las limitaciones del estudio.

Se incluyeron tunicamente estudios que estuvieran
disponibles en su totalidad y permitieran acceder a la
« Disponibilidad informacién clave para comprender el contexto, los
dela hallazgos y las conclusiones. Se excluyeron aquellos
Informacién estudios que presentaran informacién fragmentada,
incompleta o que no estuvieran accesibles para su con-
sulta.
Se excluyeron estudios que se centraran unicamente
en aspectos técnicos de la IA, como el desarrollo de
« Enfoque algoritmos o la arquitectura de redes neuronales, sin
Exclusivamente establecer una conexidn explicita con la gestién estra-
Técnico tégica. Si bien estos estudios son relevantes para com-
prender el funcionamiento de la [A, no aportaban in-
formacién directa al tema especifico de esta revision.
Se descartaron aquellos estudios que no proporciona-
» ran informaciéon metodoldgica detallada o que presen-
Exclusién Informaaop taran un alto riesgo de sesgo debido a limitaciones en
Metodolégica o ] . i o i
Insuficiente el disefno o la ejecucion del estudio. Este criterio buscé
garantizar la calidad y confiabilidad de la evidencia uti-
lizada en la revision.
Para facilitar el analisis y la sintesis de la informacién,
se limit6 la busqueda a estudios publicados en inglés y
, espanol. Si bien se reconoce que existen valiosas inves-
- Idioma

tigaciones en otros idiomas, la inclusién de multiples
idiomas habria excedido la capacidad de analisis de este
estudio.
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Estrategia de Busqueda

Se empled una estrategia de biisqueda sistematica utilizando las siguientes pa-
labras clave, operadores booleanos y limites para asegurar la precisioén y relevancia
de los resultados:

« Ecuacion de busqueda principal: ((“Artificial Intelligence” OR “AI”) AND (“Stra-
tegic Management” OR “Business Strategy”))

« Limites: Publicaciones a partir del ano 2019, idiomas inglés y espafol, articulos
de revistas revisadas por pares.

Explicacién detallada de la estrategia de busqueda

- Términos de busqueda: Se utilizaron términos clave en inglés y espafiol para
abarcar la terminologia utilizada en la literatura cientifica sobre el tema.

«  Operadores booleanos: Se emplearon los operadores “AND” y “OR” para combi-
nar los términos de busqueda de manera precisa. El operador “AND” asegur6 que
solo se incluyeran estudios que abordaran tanto la IA como la gestién estratégica.
El operador “OR” se utilizé para incluir sinénimos o términos estrechamente
relacionados.

+ Limites: Se aplicaron limites para refinar la busqueda y asegurar la relevancia de
los resultados. Limitar la busqueda a publicaciones a partir del afio 2019 permitié
capturar la literatura mas reciente sobre el tema, considerando la rapida evolu-
cién de laTA. La selecciéon de articulos de revistas revisadas por pares garantizo la
calidad y rigor metodolégico de los estudios incluidos.

Proceso de Seleccion de los Estudios

La seleccion de los estudios se realizé en dos fases, siguiendo un enfoque sis-
tematico y transparente para minimizar el sesgo y garantizar la inclusién de los estu-
dios mas relevantes:

Fase 1: Cribado por Titulo y Resumen

En esta primera fase, se revisaron los titulos y resimenes de todos los articulos iden-
tificados en la busqueda inicial. Este proceso se realizé utilizando una herramienta
de gestion de referencias bibliograficas para organizar y analizar los registros. Se
excluyeron los articulos que no cumplian con los criterios de inclusiéon previamente
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definidos, como aquellos que no se centraban en la gestién estratégica o que no em-
pleaban una metodologia de investigacion clara y rigurosa.

Fase 2: Lectura Completa de Articulos Preseleccionados

Los articulos que pasaron la primera fase de cribado por titulo y resumen fueron so-
metidos a una lectura completa para confirmar su pertinencia y seleccionar aquellos
que se incluirian en la revisién sistematica. Durante la lectura completa, se verificé
que los articulos cumplieran con todos los criterios de inclusién y se evalud la calidad
metodoldgica de cada estudio utilizando criterios adaptados del Cochrane Handbook
for Systematic Reviews of Interventions (Higgins et al., 2019).

Figura 1-1
Diagrama de flujo del proceso de seleccion de estudios
Busqueda
inicial en
bases de N =347
datos
Cribado
por titulo
y resumen
Articulos
exclu’ldos "N =292
por titulo
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Lectura
\ completa N <55
de
articulos
Articulos
excluidos
tras « N =239
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completa
Articulos
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+N=16
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revision
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Proceso de Extraccién de los Datos

Una vez seleccionados los estudios para la revisién sistemadtica, se procedid
a la extraccion de datos utilizando una ficha de analisis estandarizada, disefiada es-
pecificamente para recopilar la informacién relevante de cada estudio de manera
sistematica y consistente. Esta ficha permitié registrar informacién clave sobre:

« Informacién del Estudio: Titulo completo, autores, afio de publicacién, nombre
de la revista, DOI (Digital Object Identifier).

- Contexto: Sector industrial en el que se centra el estudio, tamafio de la muestra
utilizada, pais de origen de la muestra, caracteristicas relevantes del contexto em-
presarial.

« Objetivos: Objetivos de la investigacién, preguntas de investigacion o hipodtesis
planteadas.

«  Metodologia: Disefio del estudio (experimental, cuasi-experimental, no experi-
mental), tipo de datos recopilados (cualitativos, cuantitativos, mixtos), métodos
de recoleccién de datos (encuestas, entrevistas, analisis de documentos), herra-
mientas de andlisis utilizadas (analisis estadistico, analisis de contenido, modela-

do).

- Hallazgos Principales: Resultados mas relevantes del estudio relacionados con el
impacto de la IA en la gestién estratégica.

« Limitaciones: Limitaciones metodolégicas del estudio que podrian afectar la ge-
neralizacién de los resultados (tamafio de la muestra, sesgo de seleccion, falta de
control de variables, entre otros).

La utilizaciéon de una ficha de analisis estandarizada garantizé la exhaustividad y la
sistematizacidén en la extraccién de datos, minimizando el riesgo de sesgo y facilitan-
do la posterior sintesis de la informacién.

Lista de los Datos

Se elabor6 una tabla resumen que sintetiza la informacién clave de los es-
tudios incluidos en la revisién sistemdtica, permitiendo una rapida comparacién y
andlisis de las caracteristicas de los estudios.
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Tabla 1-2
Resumen de Estudios sobre el Impacto de la IA en la Gestion Estrategica
Estudio (Afio) Objetivo Metodologia

Shtepa, Bao Explorar el impacto de la IA en la

& Osiyevsky gestion, especialmente en la toma de
(2023) decisiones.

Revision de literatura,
analisis conceptual.

Suklun (2021) Ofrecer una vision general del impacto Revision de literatura,

de la TA en la gestidn estratégica. andlisis de casos.
Perifanis & Examinar la influenciadelalA enla  Revision de literatura
Kitsios (2023) creacion de valor empresarial. sistematica.

Analizar la aplicaciéon de la [A en la

Pereira et al. ., , . ,
gestion estratégica, especificamente en Encuesta.

(2024) la auditoria.
Examinar cémo la ambidiestralidad Analisis de
Van de de la IA influye en la flexibilidad encuestas, modelado
Wetering (2022) estratégica y la ambidiestralidad de ecuaciones
operativa. estructurales.

Estudio de métodos

Costaetal.  Explorar el impacto y el futuro de la [A , ,
mixtos (entrevistas y

(2022) en las empresas.

cuestionarios).
Investigar los factores que afectan
Iwuanyanwu > . .
(2021) la adopcién de IA y suimpactoenla  Estudio de encuesta.
competitividad.
Wamba- Examinar como la [A impacta el Revisién en
Taguimdje et al. rendimiento empresarial a través de  profundidad de casos
(2020) las capacidades dindmicas. de estudio.
Revisar el impacto de la IA en la Revisién sistematica de
Salvan (2019) S A 9 .
gestion de la innovacion. la literatura.

Revision de literatura,
analisis de marcos
tedricos.

Harraf & Ghura  Explorar el potencial de la IA para
(2021) mejorar el rendimiento empresarial.

Analizar el impacto de laIA en la
toma de decisiones estratégicas
empresariales.

Kaggwa et al.
(2024)

Revisién sistematica de
la literatura.
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Estudio (Afio) Objetivo Metodologia

Devyania et al.
(2020

Abousaber &
Abdalla (2023)

Ekellem (2023)

Alkan (2020)

Neiroukh,
Aljuhmani
& Alnajdawi
(2024)

Didcov (2020)

Kaur (2024)

Gurjar et al.
(2024)

Choori &
Kazemi (2023)

Examinar el impacto estratégico de la
[A en la gestién de recursos humanos.

Revisar el uso de tecnologias de 1A
en las empresas y su impacto en la
estrategia empresarial.
Analizar el papel dela[A en la
transformacion de la toma de
decisiones estratégicas.
Describir cémo la digitalizacién,
incluyendo la [A, estd remodelando la
estrategia empresarial.

Investigar la influencia de la A en la
toma de decisiones y el rendimiento
empresarial.

Examinar la adopcién de la IA en las
estrategias empresariales modernas.

Analizar el efecto de la IA en la toma
de decisiones, las cuestiones éticas y la
estrategia empresarial.

Revisar el impacto de la [A en la
industria empresarial, incluyendo
aplicaciones, tendencias y desafios.

Revisar la evolucion de los marcos de
gestion estratégica en la era digital.

Investigacién
exploratoria, revision
de la literatura
cualitativa, analisis
secundario.

Revisién critica de la

literatura.

Revision de literatura,
analisis de casos.

Revision de literatura,
andlisis conceptual.

Analisis cuantitativo
de datos de encuestas.

Estudio de caso
descriptivo.

Revision de literatura,
analisis de casos.

Revisién analitica de la
literatura.

Revisién narrativa de
la literatura.

Nota: Elaboracién propia a partir de la revision de la literatura seleccionada.

Evaluacion del Riesgo de Sesgo de los Estudios Individuales

Siguiendo las recomendaciones del Cochrane Handbook (Higgins et al., 2019),

se llevé a cabo una evaluacién del riesgo de sesgo de cada estudio incluido en la

revision. Esta etapa fue crucial para determinar la validez interna y externa de los

hallazgos de cada estudio. Se evaluaron los siguientes aspectos:
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« Sesgo de Seleccion: Se analiz6 si la seleccion de la muestra en cada estudio fue
adecuada para responder a la pregunta de investigacion vy si existia la posibilidad
de que se hubieran excluido participantes relevantes.

«  Sesgo de Informacién: Se examin6 si los datos se recopilaron de manera consis-
tente y precisa en todos los grupos de estudio y si existia la posibilidad de que
hubiera errores en la medicién de las variables.

« Sesgo de Publicacion: Se consider6 la posibilidad de que existieran estudios no
publicados con resultados negativos o no concluyentes, lo que podria afectar la
representatividad de los hallazgos de la revision.

La evaluacién del riesgo de sesgo permitié identificar las fortalezas y debilidades
metodoldgicas de cada estudio y ponderar la evidencia de manera critica durante la
sintesis de la informacién.

Métodos de Sintesis

La sintesis de la informacion se llevé a cabo utilizando un enfoque narrati-
vo-descriptivo, el cual es apropiado para integrar hallazgos de estudios con diferen-
tes disefios metodoldgicos (Sandelowski & Barroso, 2007). Se identificaron temas
clave a partir de los datos extraidos de los estudios, se agruparon los estudios segin
los temas emergentes y se analizaron las similitudes, diferencias y contradicciones
entre los hallazgos de los diferentes estudios.

La sintesis narrativa permiti6 construir una comprensién integral del impacto de la
[A en la gestion estratégica, identificando dreas de consenso, controversias y brechas
de conocimiento que requieren mayor investigacion.

RESULTADOS

Esta seccién presenta un andlisis exhaustivo y detallado de los hallazgos ex-
traidos de la revisién sistematica sobre el impacto de la inteligencia artificial en la
gestion estratégica. Se ha puesto especial énfasis en la profundidad del analisis, evi-
tando generalizaciones y presentando datos especificos que sustenten cada afirma-
cion.

Seleccion de los Estudios

La busqueda sistemadtica, realizada en las bases de datos electrénicas Scopus,
Web of Science y EBSCOhost Business Source Complete, arrojé inicialmente un
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conjunto amplio de 347 articulos que contenian las palabras clave definidas en la
estrategia de busqueda. Este numero inicial demuestra el creciente interés por la
intersecciéon entre la IA y la gestion estratégica en la literatura académica. Sin em-
bargo, la aplicacién rigurosa de los criterios de inclusién y exclusion, basados en las
recomendaciones de Petticrew & Roberts (2006) para garantizar la calidad de las
revisiones sistematicas, fue crucial para seleccionar solo aquellos estudios que real-
mente aportaran evidencia relevante al tema de investigacion.

Tras la primera fase de cribado, basada en la lectura de titulos y resimenes, se exclu-
yeron 292 articulos (84 % del total inicial). La mayoria de los articulos descartados
en esta etapa se debieron a que no se centraban especificamente en la gestion estra-
tégica, sino en aspectos mas generales de la IA o sus aplicaciones en otros ambitos
empresariales. Este hallazgo resalta la importancia de una estrategia de busqueda
precisa y de unos criterios de inclusién bien definidos para asegurar la pertinencia
de los estudios seleccionados.

Los 55 articulos restantes, que superaron la primera fase de cribado, fueron some-
tidos a una lectura completa para una evaluacién mas exhaustiva de su contenido y
metodologia. En esta fase, se examiné con detenimiento la alineacién de los objetivos
y hallazgos de cada estudio con la pregunta de investigacion de esta revision siste-
matica, asi como la rigurosidad de los métodos utilizados. Se excluyeron 39 articulos
adicionales (71 % de los articulos leidos en su totalidad) por las siguientes razones:

- Enfoque técnico: 17 articulos se centraron principalmente en aspectos técnicos
de la IA, como el desarrollo de algoritmos o arquitecturas de redes neuronales,
sin profundizar en las implicaciones para la gestién estratégica. Si bien estos es-
tudios son relevantes para comprender el funcionamiento de laIA, su enfoque no
se alineaba con el objetivo de esta revision.

« Limitaciones metodolégicas: 12 articulos presentaron limitaciones metodologi-
cas significativas que podrian afectar la validez y confiabilidad de sus hallazgos.
Entre estas limitaciones se encontraban el uso de muestras pequefias y no re-
presentativas, la falta de control de variables extranas y la falta de claridad en la
descripciéon de los procedimientos de analisis de datos.

+ Informacién inaccesible: 10 articulos no pudieron ser incluidos debido a la falta
de acceso ala informacién completa. Algunos de estos articulos no estaban dispo-
nibles en su totalidad, mientras que otros presentaban informacion fragmentada
o poco clara que impedia su analisis.
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Finalmente, 16 estudios (4.5 % del total inicial) cumplieron con todos los criterios
de inclusién y fueron seleccionados para la revision sistematica. Este proceso de se-
leccién riguroso y transparente permitié construir una base sélida de evidencia para
analizar el impacto de la IA en la gestion estratégica, asegurando la calidad y la rele-
vancia de los hallazgos.

Caracteristicas de los Estudios

Los 16 estudios incluidos en la revisién sistemadtica, tras un exhaustivo proce-
so de seleccidn, ofrecen una panordamica diversa del estado actual de la investigacién
sobre A y gestion estratégica. El analisis de sus caracteristicas principales revela pa-
trones, tendencias y dreas de interés que permiten comprender mejor cdmo se estd
abordando esta tematica en el ambito académico.

Distribucién Temporal de las Publicaciones

La mayoria de los estudios (11 de 16) se publicaron entre los afios 2021 y 2024, lo que
evidencia un creciente interés por esta area de investigacion en los ultimos afos. Este
auge coincide con la creciente adopcién de la IA en diferentes sectores empresariales
y con la mayor accesibilidad a tecnologias de IA para empresas de diversos tamafos.

Diversidad de Enfoques Metodologicos

Los estudios seleccionados emplean una variedad de enfoques metodoldgicos, lo que
enriquece la comprension del fenémeno desde diferentes perspectivas:

« Revisiones de literatura (7 estudios): Estos estudios ofrecen una visién general
del estado del arte en la investigacion sobre [A y gestion estratégica, identificando
tendencias, consensos, controversias y dreas que requieren mayor investigacion.

« Estudios de caso (4 estudios): Estos estudios analizan en profundidad casos es-
pecificos de empresas que han implementado la IA en su gestion estratégica,
proporcionando informacién valiosa sobre los beneficios, desafios y lecciones
aprendidas.

« Encuestas (3 estudios): Estos estudios permiten recopilar datos cuantitativos so-
bre la adopcién de la IA en las empresas, las practicas de gestién estratégica re-
lacionadas con la A y las percepciones de los gerentes sobre el impacto de esta
tecnologia.
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« Andlisis conceptuales (2 estudios): Estos estudios se basan en la revisién de la
literatura existente y en el desarrollo de marcos teéricos para explicar como la [A
estd transformando la gestion estratégica y para guiar su implementacion en las
empresas.

La diversidad de enfoques metodolégicos fortalece la robustez de la revision siste-
matica, ya que permite triangular la informacién y obtener una visién mds completa
del fenémeno estudiado.

Diversidad Sectorial

Si bien algunos estudios se centran en sectores especificos, como la auditoria (Pe-
reira et al., 2024) o el sector sanitario (Devyania et al., 2020), la mayoria (9 de 16)
abordan el impacto de la A en la gestidn estratégica de empresas de diversos secto-
res. Esta amplitud sectorial sugiere que la IA se estd convirtiendo en una tecnolo-
gia transversal, con potencial para transformar la gestion estratégica en una amplia
gama de industrias.

Areas de la Gestién Estratégica Impactadas por la IA

Los estudios incluidos en la revision sistematica exploran la influencia de la IA en
diferentes areas de la gestion estratégica:

- Toma de decisiones: La capacidad de la IA para procesar grandes volumenes de
datos, identificar patrones complejos y generar predicciones precisas esta trans-
formando la toma de decisiones estratégicas, permitiendo a las empresas tomar
decisiones més informadas, 4giles y efectivas (Shtepa et al., 2023; Suklun, 2021;
Wamba-Taguimdje et al., 2020).

« Formulacién de estrategias: La IA puede utilizarse para analizar el entorno com-
petitivo, identificar oportunidades y amenazas emergentes, y desarrollar estra-
tegias mds robustas y adaptables a un entorno empresarial en constante cambio.

«  Gestion de recursos humanos: La IA estd transformando la gestion del talento,
desde la seleccién y reclutamiento hasta la formacién y el desarrollo del personal.
Las herramientas de IA pueden ayudar a las empresas a identificar y atraer al me-
jor talento, personalizar los programas de formacién y optimizar la gestiéon del
desemperio.
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 Innovacién: La IA puede impulsar la innovacién empresarial al facilitar la identi-
ficacién de nuevas ideas, la aceleracion de los procesos de desarrollo de productos
y la creacién de nuevos modelos de negocio (Salvan, 2019).

« Creacion de valor: La IA permite a las empresas optimizar sus operaciones, per-
sonalizar la experiencia del cliente y desarrollar nuevos productos y servicios, lo
que se traduce en un aumento de la eficiencia, la rentabilidad y la competitividad
(Perifanis & Kitsios, 2023; Iwuanyanwu, 2021).

Riesgo de Sesgo de los Estudios Individuales

La evaluaciéon del riesgo de sesgo es una etapa fundamental en cualquier revisiéon
sistematica, ya que permite valorar la calidad de la evidencia disponible y la confian-
za que se puede depositar en los hallazgos de los estudios individuales (Higgins et
al., 2019). En esta revision sistemdtica, se evalud el riesgo de sesgo de cada estudio
utilizando criterios adaptados de las recomendaciones del Cochrane Handbook for Sys-
tematic Reviews of Interventions (Higgins et al., 2019), una herramienta ampliamente
reconocida para la evaluacién de la calidad metodoldgica en revisiones sistematicas
de estudios de intervencién en el ambito de la salud, pero que puede adaptarse a otras
areas de investigacion.

Principales Fuentes de Sesgo Identificadas

« Tamano de la muestra: Algunos estudios incluidos en la revisién se basan en
muestras pequeias, lo que limita la generalizacién de sus hallazgos a otras pobla-
ciones y contextos. El uso de muestras pequefias es una limitacién frecuente en
la investigacién en gestion, debido a las dificultades para acceder a grandes bases
de datos empresariales.

+ Descripciéon metodolédgica: Algunos estudios no proporcionaban una descripcion
suficientemente detallada de la metodologia utilizada, lo que dificulta la replica-
cién de los estudios y la evaluacion de la validez de sus conclusiones.

« Posible sesgo de publicacion: Se debe considerar la posibilidad de que exista sesgo
de publicacidn, es decir, que los estudios con resultados positivos o estadistica-
mente significativos tengan mayor probabilidad de ser publicados que aquellos
con resultados negativos o no concluyentes (Rothstein et al., 2005). Este sesgo
puede dar lugar a una sobreestimacién del efecto real de 1a IA en la gestion estra-
tégica.
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Estrategias para Minimizar el Impacto del Sesgo:

A pesar de la rigurosa seleccion de los estudios, es fundamental reconocer que nin-
guna revision sistematica estd completamente libre de sesgo. Para minimizar el im-
pacto del sesgo en las conclusiones de esta revisién, se adoptaron las siguientes es-
trategias:

« Evaluacion critica de cada estudio: Se evalu6 cuidadosamente la calidad metodo-
légica de cada estudio, identificando las fortalezas, debilidades y posibles fuentes
de sesgo.

- Sintesis narrativa: Se opt6 por una sintesis narrativa de los hallazgos, en lugar de
un metaanalisis cuantitativo, debido a la heterogeneidad de los estudios en tér-
minos de disefio y variables.

« Transparencia en la presentacién de los resultados: Se describieron de manera
clara y transparente los criterios de seleccion de los estudios, la metodologia de
extraccion de datos y la evaluacion del riesgo de sesgo.

Resultados de los Estudios Individuales

El analisis individual de los 16 estudios seleccionados revela que la A esta transfor-
mando la gestién estratégica de las empresas de maneras diversas y significativas.
Los hallazgos mas relevantes se pueden agrupar en torno a los siguientes temas:

1. Mejora en la Toma de Decisiones Estratégicas:

La IA esta revolucionando la toma de decisiones estratégicas al proporcionar a los
gerentes herramientas poderosas para analizar grandes volimenes de datos, identi-
ficar patrones complejos y generar predicciones precisas.

« Analisis predictivo: Las técnicas de analisis predictivo, como el Machine Lear-
ning y el Deep Learning, permiten a las empresas anticiparse a las tendencias
del mercado, predecir el comportamiento de los clientes y optimizar la gestiéon
de riesgos (Shtepa et al., 2023). Por ejemplo, una empresa del sector retail puede
utilizar algoritmos de IA para predecir la demanda de productos con mayor pre-
cisién, optimizar el inventario y reducir las pérdidas por obsolescencia.

« Identificacion de patrones complejos: La IA puede identificar patrones complejos
en los datos que serian dificiles o imposibles de detectar para los analistas huma-
nos. Esta capacidad es especialmente valiosa en entornos complejos y dinamicos,
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donde las empresas necesitan tomar decisiones rdpidas y basadas en datos (Wam-
ba-Taguimdje et al., 2020).

« Simulaciones y escenarios: Las herramientas de [A pueden utilizarse para crear
simulaciones y escenarios que permitan a las empresas evaluar diferentes opcio-
nes estratégicas y tomar decisiones mas informadas sobre el futuro (Choori &
Kazemi, 2023).

2. Automatizacion de Tareas Estratégicas:

La IA no solo esta transformando la toma de decisiones, sino que también esta auto-
matizando tareas estratégicas que antes requerian la intervencién humana, liberan-
do a los gerentes para que se centren en actividades de mayor valor anadido.

« Automatizaciéon de procesos: La automatizacion robdtica de procesos (RPA) se
esta utilizando para automatizar tareas repetitivas y basadas en reglas, como la
introduccién de datos, la generacion de informes y la gestién de correos elec-
trénicos. Esto permite a las empresas mejorar la eficiencia, reducir los errores y
liberar a los empleados para que se dediquen a tareas mas estratégicas.

« Analisis de la competencia: Las herramientas de IA pueden utilizarse para reco-
pilar y analizar informacién sobre la competencia, identificando sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Esta informacién es esencial para que las
empresas puedan tomar decisiones estratégicas informadas sobre su posiciona-
miento en el mercado.

3. Impulso a la Innovacién y la Creacién de Valor:

La IA se esta convirtiendo en un motor clave de la innovacion y la creaciéon de valor
en las empresas:

« Nuevos modelos de negocio: La [A permite a las empresas desarrollar nuevos
modelos de negocio basados en la personalizacidn, la automatizacién y la inteli-
gencia de datos. Por ejemplo, las empresas del sector del transporte estan utili-
zando la IA para desarrollar modelos de movilidad compartida y auténoma.

« Mejora de la experiencia del cliente: La [A permite a las empresas ofrecer a sus
clientes experiencias personalizadas y satisfactorias. Por ejemplo, las empresas
del sector retail utilizan la IA para recomendar productos a los clientes en funcién
de sus preferencias y habitos de compra.
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«  Optimizacién de la cadena de suministro: La [A puede utilizarse para optimizar
la gestién de la cadena de suministro, desde la previsién de la demanda hasta la
planificacién de la produccién y la logistica. Esto permite a las empresas reducir
costes, mejorar la eficiencia y ofrecer un mejor servicio al cliente.

Resultados de la sintesis: hacia una gestién estratégica impulsada por la [A

La sintesis narrativa de los estudios revisados permite concluir que la IA esta trans-
formando la gestién estratégica de las empresas, ofreciendo nuevas oportunidades
para mejorar la toma de decisiones, aumentar la eficiencia, crear valor e impulsar la
innovacién. Este cambio de paradigma en la gestién estratégica, impulsado porlalA,
requiere que las empresas adopten un enfoque proactivo para integrar estas tecno-
logias en sus procesos y desarrollar nuevas capacidades para aprovechar al maximo
su potencial.

Tendencias emergentes en la intersecciéon: Entre la IA y la gestién estra-
tégica:

- Etica en la IA: A medida que la IA desempefia un papel mis importante en la
toma de decisiones estratégicas, surge la necesidad de garantizar que se utilice
de manera ética y responsable. Las empresas deben abordar las preocupaciones
sobre la privacidad de los datos, la transparencia de los algoritmos y la posible
discriminacién algoritmica.

 [A como fuente de ventaja competitiva: La capacidad de las empresas para utilizar
la TA de manera efectiva se estd convirtiendo en una fuente de ventaja compe-
titiva. Las empresas que logren integrar la IA en sus estrategias y operaciones
estaran mejor posicionadas para competir en un entorno empresarial cada vez
mas digitalizado.

« El futuro del trabajo en la era de la [A: La automatizaciéon de tareas impulsada
por la IA estd generando cambios significativos en el mercado laboral, creando
nuevos puestos de trabajo y modificando las habilidades requeridas para los pro-
fesionales de la gestion.

Vacios de Conocimiento y Futuras Lineas de Investigacién:

A pesar del creciente interés por la [A en la gestion estratégica, atin existen vacios de
conocimiento que requieren mayor investigacion:
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 Impacto alargo plazo de la IA en la gestion estratégica: La mayoria de los estudios
se centran en el impacto a corto plazo de la IA, por lo que se necesitan mds inves-
tigaciones para comprender las implicaciones a largo plazo de la integracién de la
IA en la gestion estratégica.

« Mejores practicas para la integracién de la IA en la gestién estratégica: Si bien
existen casos de éxito de empresas que han implementado la IA de manera efec-
tiva, aun falta desarrollar un marco sélido de mejores practicas para guiar a las
empresas en este proceso.

« Rol del liderazgo en la era de la [A: Se necesita investigacion sobre como el lide-
razgo debe evolucionar para liderar con éxito en un entorno empresarial impul-
sado por la TA.

DISCUSION

Desde la perspectiva de la administracién, la integracion de la inteligencia
artificial (IA) en la gestién estratégica de las empresas presenta un panorama com-
plejo, repleto de oportunidades y desafios que requieren un anilisis profundo y una
planificacién estratégica meticulosa. Los hallazgos de esta revisién sistematica con-
firman la tesis central de que la IA estd transformando radicalmente la forma en que
las empresas toman decisiones, gestionan sus recursos y compiten en el mercado
global, tal como lo han anticipado autores como Davenport & Ronanki (2018), quie-
nes argumentan que la A estd redefiniendo los procesos de trabajo y creando nuevas
oportunidades para la creacién de valor. Sin embargo, la adopcion exitosa delaIA en
la gestion estratégica no se limita a la simple adquisicién de nuevas tecnologias, sino
que exige una reconfiguraciéon profunda de los procesos, la cultura organizativa y las
competencias del capital humano.

Uno de los hallazgos mds notables de esta revision es la capacidad de la IA para op-
timizar y potenciar la toma de decisiones estratégicas. Los estudios de Shtepa et al.
(2023) y Suklun (2021), alineados con investigaciones de autores como Brynjolfsson
& McAfee (2017) sobre el impacto de las tecnologias digitales en la economia, de-
muestran que la [A, a través de técnicas como el analisis predictivo, el aprendizaje
automatico y los sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS), permite a los
gerentes acceder a informacién mds precisa, oportuna y relevante para la toma de
decisiones estratégicas. Esta mejora en la calidad de la informacién, combinada con
la capacidad de la 1A para identificar patrones complejos en grandes voliumenes de
datos y para evaluar diferentes escenarios con mayor precision, se traduce en deci-
siones mas estratégicas, agiles y eficientes.
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La automatizacién de tareas, otro aspecto clave resaltado en la revision, no solo li-
bera a los gerentes de tareas repetitivas y que consumen mucho tiempo, sino que
también reduce el riesgo de errores humanos y aumenta la eficiencia de los procesos.
Pereira et al. (2024) describen como la IA estd optimizando procesos en dreas como
la auditoria, liberando a los auditores para que se centren en tareas mas comple-
jas y de mayor valor anadido. Estos hallazgos coinciden con las observaciones de
Agrawal, Gans & Goldfarb (2019) sobre la complementariedad entre la IA y el traba-
jo humano, donde la IA se utiliza para automatizar tareas rutinarias, mientras que los
humanos se enfocan en tareas que requieren creatividad, juicio y empatia.

La creacién de valor empresarial, un objetivo primordial en la administracion, se ve
impulsada por la capacidad de la IA para optimizar las operaciones, personalizar la
experiencia del cliente y desarrollar nuevos productos y servicios. Perifanis y Kitsios
(2023) argumentan que la IA facilita el desarrollo de nuevos modelos de negocio y la
obtencién de ventajas competitivas, permitiendo a las empresas adaptarse a las nue-
vas demandas del mercado y crear propuestas de valor innovadoras.

Iwuanyanwu (2021) presenta evidencia empirica que demuestra el impacto positivo
de la A en la competitividad de las empresas. Estos hallazgos se alinean con las ideas
de Porter & Heppelmann (2014) sobre la transformacién digital y la creacién de va-
lor, donde la IA se considera una tecnologia clave para impulsar la innovacién y la
eficiencia en las empresas.

A pesar de las multiples oportunidades que ofrece la IA para la gestién estratégica,
su implementacién plantea desafios importantes para los administradores. La re-
sistencia al cambio, un fenémeno comin en cualquier proceso de transformacién
organizativa, puede surgir cuando se introducen tecnologias disruptivas como la IA.
Los empleados pueden percibir la IA como una amenaza para sus puestos de trabajo,
generando incertidumbre y resistencia a la adopcién de estas tecnologias.

Es crucial que los administradores aborden este desafio de manera proactiva, comu-
nicando de manera transparente los beneficios de la A, proporcionando formacién
adecuada a los empleados para que puedan adaptarse a las nuevas formas de trabajar
y creando un entorno de trabajo que fomente la colaboracién entre humanos y ma-
quinas.

La brecha de habilidades, otro desafio importante, se refiere a la falta de profesiona-
les con las competencias necesarias para desarrollar, implementar y gestionar solu-
ciones de IA (McKinsey Global Institute, 2018). Los administradores deben invertir

ISNN 2708-6992 Vol. 5, N.o 1 Febrero 2024 » 26



https://doi.org/10.5281/zenodo.13308265
Articulo de Investigaciéon BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

en la formacién y el desarrollo de su personal en dreas como la ciencia de datos, la
analitica, la gestiéon de proyectos de IA y la ética en la [A, para cerrar esta brecha y
preparar a su fuerza laboral para la era de la IA.

Las cuestiones éticas relacionadas con la IA, como la privacidad de los datos, la trans-
parencia de los algoritmos, la equidad y la no discriminacién, requieren una atencién
especial por parte de los administradores (Bostrom & Yudkowsky, 2014). Es funda-
mental establecer marcos éticos claros y politicas de gobernanza de la IA para garan-
tizar que estas tecnologias se utilicen de manera responsable, transparente y justa.

La gestion del talento en la era de la IA es un tema critico para los administradores
de recursos humanos, quienes deben adaptar sus estrategias para atraer, retener y
desarrollar talento con las habilidades necesarias para trabajar en un entorno em-
presarial cada vez mas digitalizado. La IA puede ser una herramienta valiosa para la
gestion del talento, permitiendo a las empresas identificar y atraer al mejor talento,
personalizar los programas de formacién y optimizar la gestion del desempefio. Sin
embargo, es esencial que los administradores comprendan las implicaciones éticas y
sociales de la IA en la gestion del talento para evitar la discriminacién algoritmica y
garantizar la equidad en el lugar de trabajo.

Enfoque en la Gestién de Recursos Humanos:

Es preciso destacar la relevancia de estos hallazgos para los administradores de re-
cursos humanos. La IA estd llamada a transformar la gestion del talento, ofreciendo
nuevas herramientas para la seleccién y reclutamiento, la formacién y el desarrollo
del personal, y la gestiéon del desempefio. Sin embargo, la integracién de la IA en la
gestion de recursos humanos requiere una planificacién cuidadosa y una atencién
especial a las cuestiones éticas. Es esencial que los administradores de recursos hu-
manos se mantengan actualizados sobre las tltimas tecnologias de IA, desarrollen
politicas de gobernanza de la IA y fomenten una cultura organizativa que valore la
colaboracién entre humanos y maquinas.

Implicaciones para la Creacién de Entornos de Trabajo Atractivos y Sos-
tenibles:

Los administradores de recursos humanos deben considerar como la IA puede ayu-
dar a crear entornos de trabajo mads atractivos y sostenibles para los empleados. La
automatizacién de tareas repetitivas puede liberar a los empleados de tareas moné-
tonas y permitirles concentrarse en actividades mads creativas y gratificantes. La [A

ISNN 2708-6992 Vol. 5, N.o 1 Febrero 2024 » 27



https://doi.org/10.5281/zenodo.13308265
Articulo de Investigacion BUSINESS INNOV A SCIENCES (BIS)

también puede utilizarse para personalizar los programas de formacién, adaptando-
los a las necesidades individuales de cada empleado.

Ademas, la IA puede facilitar la creacién de sistemas de compensacién y beneficios
mas justos y transparentes, basados en datos objetivos y en criterios de desempeiio.
La aplicacién de la IA en la gestiéon de recursos humanos tiene el potencial de crear
entornos de trabajo més atractivos, productivos y equitativos para los empleados.

Minimizacidon de los Costos Asociados con la Alta Rotacidon de Personal:

La alta rotacién de personal genera costos significativos para las empresas, incluyen-
do los costos de reclutamiento, formacién y pérdida de productividad. La IA puede
ayudar a las empresas a reducir la rotacién de personal al identificar los factores que
contribuyen a la insatisfaccion laboral y al proporcionar herramientas para mejorar
la retencién de los empleados.

Los algoritmos de IA pueden analizar datos sobre el desempenio, la satisfaccion y el
compromiso de los empleados para identificar patrones y predecir la probabilidad de
que un empleado abandone la empresa. Esta informacién permite a los administra-
dores de recursos humanos tomar medidas preventivas para retener a los empleados
valiosos, como ofrecerles oportunidades de desarrollo profesional, mejorar las con-
diciones laborales o ajustar los sistemas de compensacion.

En resumen, la IA ofrece a los administradores de recursos humanos nuevas herra-
mientas para crear entornos de trabajo mas atractivos y sostenibles, y para minimizar
los costos asociados con la alta rotacién de personal. Sin embargo, la implementacién
de la IA en la gestién de recursos humanos requiere una planificacion estratégica,
una gestion del cambio efectiva y una atencién constante a las implicaciones éticas.

CONCLUSIONES

Esta revision sistematica ha examinado el impacto de la inteligencia artificial
en la gestion estratégica de empresas, confirmando su potencial para transformar la
toma de decisiones, automatizar tareas, crear valor e impulsar la innovacién. Los ha-
llazgos de la revisidn respaldan los objetivos planteados al inicio de la investigacién:

« Herramientas de IA: Se han identificado diversas herramientas de IA utilizadas
en la gestion estratégica, incluyendo el analisis predictivo, el aprendizaje automa-
tico, los sistemas de apoyo a la toma de decisiones y la automatizaciéon robdtica
de procesos.
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« Impacto en la toma de decisiones estratégicas: La revisién demuestra que la IA
mejora la calidad y la agilidad de la toma de decisiones al proporcionar infor-
macién mas precisa, identificar patrones complejos y facilitar la evaluacién de
escenarios.

« Marco tedrico para la integracion de la [A: Los estudios revisados ofrecen insi-
ghts valiosos para la construccién de un marco teérico que guie la integraciéon
efectiva de la IA en la gestion estratégica, considerando tanto las oportunidades
como los desafios.

Para concluir, la [A estd redefiniendo la gestion estratégica, y las empresas que no se
adapten a este cambio corren el riesgo de quedarse atras. Los administradores deben
adoptar un enfoque proactivo para integrar la IA en sus estrategias y operaciones,
desarrollar las capacidades necesarias en su personal y gestionar los desafios éticos
de manera responsable. La era de la gestién estratégica impulsada por la IA ya ha
comenzado, y las empresas que la lideren estaran mejor posicionadas para alcanzar
el éxito en el futuro.
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