
		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			
				ISNN 2708-6992Vol. 4, N.º 2 Junio 2023  63

			

		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			
				Artículo de InvestigaciónBUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

			

		

		
			
				Desarrollo organizacional y su influencia en la competitividad de las mypes de la región 

				Organizational development and its influence on the competitiveness of medium and small businesses in the region

				Proto Washington Caira CentenoUniversidad Andina Néstor Cáceres Velásquez wascarcen@gmail.comhttps://orcid.org/0000-0002-6631-0795

				RESUMEN

				El desarrollo organizacional es un proceso planificado que busca mejorar la productividad y competitividad empresarial, a través de estrategias y tácticas dinámicas coetáneas a la innovación, el cambio y la mejora continua. En el siguiente estudio se busca determinar la influencia del desarrollo organizacional en la competitividad de las micro y pequeñas empresas. Para ello se hace uso de un enfoque de investigación cuantitativo, no experimental-transversal, deductivo y básico. Los resultados obtenidos sugieren que el 12% de la variabilidad de la competitividad es debida al desarrollo organizacional además de tener significancia de 0.000. Además, otras variables como la edad organizacional, tamaño de organización, etapa de evolución, etapa de revolución y crecimiento organizacional tiene un índice de variabilidad de 29.6%, 1.3%, 0.2%, 0.6% y 7.8% sobre la competitividad empresarial. De acuerdo a estos resultados se concluye que el desarrollo organizacional y sus dimensiones mas significativas; edad, tamaño y crecimiento, son factores clave para el desarrollo de la competitividad empresarial de las MyPes de la región Puno.
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				ABSTRACT

				Organizational development is a planned process that seeks to improve business productivity and competitiveness, through dynamic strategies and tactics concurrent with innovation, change, and continuous improvement. The following study seeks to determine the influence of organizational development on the competitiveness of micro and small businesses. For this, a quantitative, non-experimental-transversal, deductive, and basic research approach is used. The results obtained suggest that 12% of the variability in competitiveness is due to organizational development, in addition to having a significance of 0.000. In addition, other variables such as organizational age, organization size, stage of evolution, stage of revolution, and organizational growth have a variability index of 29.6%, 1.3%, 0.2%, 0.6%, and 7.8% on business competitiveness. According to these results, it is concluded that organizational development and its most significant dimensions; age, size, and growth, are key factors for the development of business competitiveness of the MyPes in the Puno region. 

				INTRODUCCIÓN

				El mundo empresarial de la postmodernidad está regido por la competitividad empresarial nacional e internacional, que originan ambientes laborales tensos y turbulentos (Guarnizo Crespo et al., 2021). Guarnizo Crespo et al., (2021) mencionan que el Desarrollo Organizacional (DO) es el nuevo paradigma de la administración, ya que gracias a esta las organizaciones mas innovadoras y exitosas derivan de equipos de trabajo adaptables, multinivel y multidisciplinares. En este sentido Chiavenato, (2009), sugiere que el DO es “la manera en que las organizaciones aprenden y desarrollan en razón de cambio e innovación” (p. 366). Del mismo modo, Audirac Camarena et al., (2012) define el DO como una estrategia para lograr un cambio planeado, que toma como punto de partida a las personas, y se enfoca en satisfacer exigencias y demandas organizacionales. Teniendo el DO un impacto positivo en la competitividad y productividad organizacional (Vasquez Ponce et al., 2021), además de permitir la resolución de conflictos y fortalecer las relaciones entre empleado-empleador (Zamora Aguilar, 2018). 
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				Bajo estas premisas se puede afirmar que el cambio no es un derivado de la organización, sino al contrario, la organización es producto del cambio, donde la entidad dirige su propio cambio y coetáneamente este proceso se regenera (Haridimos & Chia, 2002, como se citó en Pérez-Vallejo et al., 2017). La adaptación es una variable clave en la capacidad organizativa de un ente, ya que depende de la dinámica generada por la visión gerencial, sin la cual no sería posible encaminar el perene proceso de cambio organizacional (Pérez-Vallejo et al., 2017). Por otro lado, el conocimiento y el aprendizaje proveen ventajas competitivas, sostenibles y rendimientos crecientes en los estudios de mercado (Vasquez Ponce et al., 2021). Dado que el aprendizaje permite la adaptación y prevención de cambios no planeados en el ámbito de los procesos, productos y servicios (Castro et al., 2020). 

				La innovación supone otra fuente de ventajas competitivas a nivel de procesos, productos y servicios; ya que, gracias a esta, las organizaciones tienen la facultad de aumentar la cuota de mercado, reducir los costos de producción y generar mayor rentabilidad (García Monsalve et al., 2021). De acuerdo a Moncada et al., (2020), esta debe de incluir un valor relevante desde la perspectiva cliente-consumidor, aventajando el producto y/o servicio frente a la competencia. Para ello es vital que se aprovechen los recursos locales y regionales endógenos; los integren a conocimientos, tecnologías y personas que ayuden en el desarrollo de sistemas innovadores competitivos dentro de la región y mercado mundial (García Monsalve et al., 2021; Hernández-Fuentes & Sánchez-Mojica, 2017). 

				Innovación organizacional

				De acuerdo a la Organización para la Cooperación y Desarrollo Empresarial (OCDE & EUROSTAT, 2007), la innovación implica la integración de un nuevo y/o mejorado producto, servicio, proceso, método de mercadero o organizacional en las actividades internas de la compañía, la organización del trabajo y relaciones externas. Bajo esta premisa, la innovación se clasifica en 4 diferentes tipos: innovación de productos, innovación de procesos, innovación organizacional e innovación en mercadeo. Concomitante a estas ideas, (Velázquez Castro et al., 2018) afirman que la innovación se refiere a cambios significativos en productos, organización y mercadeo con el objeto de lograr mejoras en los resultados. 

				Por su parte, la implementación de nuevas estructuras organizativas, procesos o practicas es considerada como punto clave para el éxito sostenido y crecimiento económico de una empresa, lo que ha llevado a investigadores y estudiosos a concentrar esfuerzos en este tema (Jia et al., 2018; Martínez Garcés & Padilla 
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				Delgado, 2020). Además de la mejora de productos y procesos, la innovación también provee sostenibilidad a medida que evoluciona y desarrolla ventajas competitivas que incrementa la capacidad de supervivencia de la organización (Chaubey & Sahoo, 2019). En el contexto contemporáneo, la gestión y dirección permiten que la innovación organizacional y esta da paso a la innovación tecnológica, incidiendo ambos en un mayor nivel de rendimiento organizativo (Camisón & Forés, 2015). Del mismo modo, Berra Barona et al., (2020) encontró que las relaciones externas, lugar de trabajo y puestos de trabajo influyen significativamente sobre la innovación organizacional, y con ello avanzar hacia la innovación tecnológica y la manufactura avanzada. (Zuñiga-Collazos, 2018) comenta que el éxito empresarial depende de la dirección y gestión de nuevos métodos organizativos.

				Perilla Maluche et al., (2022), afirman que, durante la innovación organizativa, un aspecto fundamental fue la descentralización de la toma de decisiones para facilitar la celeridad en la asignación de recursos y aprobación de ejecuciones presupuestales. Por su parte, Solarte Solarte et al., (2020) señalan la correlación significativa y positiva de causalidad de la orientación al mercado, en las micro y pequeñas empresas familiares, con la innovación; siendo el cambio generacional en la gestión de estas, motivo de fracaso o éxito basada en innovaciones. Para ello, “la innovación debe conjugarse con el liderazgo, concentrarse en el cliente y transformar las formas de producción para generar cambios en la sociedad, de esta manera se transforma la empresa a través del conocimiento adquirido y éste se vierte nuevamente en el mercado, transformándolo, a su vez, en una nueva realidad que modifica la actuación de la empresa” (Solarte Solarte et al., 2020).

				Competitividad empresarial

				El concepto moderno de competitividad incluye aspectos como prosperidad social, inclusión y calidad del medio ambiente, vinculada cada vez mas a la calidad de productos e innovación tecnológica (Andreoni y Miola, 2016, Como se citó en García Navarro & Granda Revilla, 2020). En línea a este objetivo García Navarro & Granda Revilla, (2020) resaltan la importancia de alinearse a aspectos de aseguramiento de la sostenibilidad para la obtención de ventajas competitivas en los mercados. Por su parte Lara Manjarrez & Sánchez Gutiérrez, (2021) concluyen que la responsabilidad social empresarial representa una herramienta importante para el aumento de la competitividad y rentabilidad de una organización; dentro de las ventajas de la competitividad se resaltan: el aumento en los índices de retención y contratación de empleados capacitados, fortalecimiento de la imagen y reputación de la empresa, aumento en el desempeño financiero, acceso a capital, reducción de 
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				costos operativos, incremento de calidad, aumento de ventas, atracción de inversores, disminución de actividades nocivas para el medio ambiente y ahorro por factores de reciclaje y reutilización.

				Respecto a la disminución de actividades nocivas para el medio ambiente, “toda organización que adopte estrategias medioambientales, además de mejorar su responsabilidad social, lograra crear una ventaja competitiva sostenible e inimitable en el tiempo” (Salas Canales, 2020, p. 102). Esto debido a que aquellas empresas que manifestaron preocupación por el medio ambiente, han experimentado altos índices de crecimiento, rentabilidad, reducción de costos a largo plazo y mejora de su imagen corporativa (Salas Canales, 2020). En línea con estas afirmaciones, Sinforoso Martínez et al., (2022) sostienen que la gestión ambiental es un factor estratégico clave para la competitividad empresarial; esto se logra cuando la organización logra reducir los costos de producción y sostenibilidad, traduciéndose en económicos precios de venta o elevados márgenes de utilidad. 

				Picón-Lucero et al., (2020) mencionan que la competitividad es un conjunto de acciones encaminadas a mantenerse en el medio y/o mercado, a través de la generación de la rentabilidad respecto a los competidores. Mientras que la calidad de vida de un país es cada vez mas dependiente de la competitividad de sus empresas, medido en la capacidad de estas para generar bienes y servicios a partir de los recursos que brinda la economía internacional (Blanco-Rengel, 2014, como se citó en Picón-Lucero et al., 2020). En este sentido, Mora et al (2015, como se citó en Picón-Lucero et al., 2020) plantean ocho dimensiones clave para el desarrollo de la competitividad empresarial, siendo estas: planeación estratégica, producción y operaciones, aseguramiento de la calidad, comercialización, contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestión ambiental, y sistemas de información. 

				Por su parte, Huerta & García, (2023) señalan que la primera dimensión de la competitividad empresarial se refiere a la capacidad de las organizaciones para distribuir de forma eficiente los recursos, disfrutar de ventajas competitivas y satisfacer las necesidades de los consumidores. Aunque estas solo sean temporales, mientras la innovación y calidad de servicios y productos ocupen el pináculo de la visión empresarial. Un medio de innovación y mejora de la calidad puede ser abordada desde estrategias dirigidas a capacitar, especializar y formar a los trabajadores a partir de su experiencia adquirida, pero que a menudo muy pocas empresas son conscientes de ello. En este sentido, la innovación y la competitividad deben de dinamizarse constantemente (Martínez Garcés & Padilla Delgado, 2020). Ya que esto es un proceso de aprendizaje co-participativo, donde confluyen aspectos internos como 
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				externos (Jimenez et al, 2017, como se citó en Martínez Garcés & Padilla Delgado, 2020).

				La presente investigación esta encaminada a determinar la influencia del desarrollo organizacional en la competitividad de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de la región Puno. Este tema se considera de gran valor para abordar la problemática que surge acerca de la profesionalización en el desarrollo organizacional y la competitividad en las micro y pequeñas empresas. A nivel teórico se considera de suma importancia debido a la inexistencia de estudios que traten este tema en la región puno, ya que las condiciones coyunturales de tiempo, espacio y cultura influyen significativamente en los resultados de la experimentación. Por otro lado, a nivel practico se pretende ayudar en el entendimiento del asunto tratado para ulteriormente hacer mejoras que fortalezcan el desempeño de una mayor competitividad empresarial en las actividades económicas de la región Puno, de tal manera que estos se encuentren ligados a las necesidades del cliente y la empresa en conjunto. 

				MATERIALES Y MÉTODO

				El presente estudio es de método deductivo, el cual consistió en la revisión literaria de fuentes de información, para posteriormente formular la siguiente hipótesis de investigación “El desarrollo organizacional influye significativamente en la competitividad de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de la región Puno”. El tipo de investigación de básica, ya que la finalidad es el aumento de conocimientos sin que se tenga una aplicación especifica a mediano o corto plazo. Asimismo, la investigación es de enfoque cuantitativo, al ser considerada un conjunto de procedimientos secuenciales y probatorias; parte de una idea que se delimita, derivando en el planteamiento de objetivos y preguntas de investigación(Hernández Sampieri et al., 2014).

				El interés de la presente investigación es responder por las causas de los eventos y fenómenos en las actividades empresariales contemporáneas de la región Puno, explicar por qué ocurre un fenómeno, en qué condiciones se da, porque y como se relacionan las variables “desarrollo organizacional” y “competitividad empresarial”. Además, se optó por un diseño no experimental-transversal, dado que los sujetos de estudio ya “pertenecen a un grupo o nivel determinado de la variable independiente por autoselección” (p. 153) y no se dio una manipulación de variables durante las mediciones y estas ultima se efectúo en solo momento de la investigación (Hernández 
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				Sampieri et al., 2014).

				En referencia a los datos iniciales para el estudio estadístico correlacional, se consideró una población en la ciudad de Juliaca-Puno de 1500 micro y pequeñas empresas, resultando en una muestra de 306 MyPes. Del mismo modo, la técnica de recolección de datos fue mediante el método de encuestas utilizando un cuestionario como instrumento, debido a que esta técnica es un método científico social ampliamente distribuido y se basa en declaraciones orales y escritas de los participantes de la muestra del estudio(López-Roldan & Fachelli, 2015). 

				Validación y confiabilidad del instrumento

				Antes de efectuar las mediciones en la muestra seleccionada, se sometió nuestro instrumento de medición a un juicio de tres expertos, para determinar la validez estructural del mismo. Siendo los veredictos finales de cada uno entre “bueno” y “excelente”. Mientras la confiabilidad del instrumento fue evaluada para las variables “sistema de gestión antisoborno” y “conducta ética”. Para ello se utilizó el método de Alfa de Cronbach (AC) y el software estadístico SPSS; siendo para la primera variable un AC de 0.903 para 20 elementos, y para la segunda variable un AC de 0.883 para 24 elementos. De acuerdo a los valores de los coeficientes AC de ambas variables, se pudo encontrar que la fiabilidad es de perfecto y elevado respectivamente, según los criterios establecidos por Hernández Sampieri & Mendoza Torres, (2018).

				Diseño y contrastación de la hipótesis

				Al igual que para la prueba de fiabilidad de instrumento, la contrastación de la hipótesis de se efectuó en el programa SPSS, la prueba de normalidad para determinar el método estadístico Kolmogórov-Smirnov ó Chápiro Wilck, para finalmente utilizar el método ANOVA y determinar la influencia de ambas variables.

				RESULTADOS

				En la tabla 1 se muestra un valor de R cuadrado de 0.120, que expresa el 12.0% de la variación de la Competitividad llega a estar explicada por los valores del Desarrollo organizacional, con un grado de significancia del 0.000. En este sentido, se puede afirmar que el desarrollo organizacional si llega a influenciar en la competitividad de las micro y pequeñas empresas. Asimismo, en la misma tabla se indica que cuando los predictores o variables independientes actúan conjuntamente obtienen un R cuadrado R2=0.296, lo que quiere decir que las cinco variables: Edad organizacional, 
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				tamaño de la organización, etapa de evolución, etapa de revolución, crecimiento de la organización, explican el 29.6% de la variación de la variable dependiente Competitividad.
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				 Fuente. Elaboración propia.

				Para la dimensión “edad de la organización”, en la tabla 2 se evidencia que cuando los predictores o variables independientes actúan conjuntamente obtienen un R cuadrado R2=0.153, que quiere decir que los cinco indicadores: “Cantidad de años en el mercado”, “tiempo en el mercado”, “ciclo de vida”, “utiliza alguna estrategia”, y “emplea mecanismos”, explican el 15.3% de la variación de la variable dependiente “Competitividad”. Mientras que la dimensión “tamaño de organización” se observa que cuando los predictores o variables independientes obtienen un R cuadrado R2=0.041 (tabla 2). Estos resultados indican que los indicadores: “Número de locales”, “contratar servicios”, “éxito de negocio”, “reemplazo de administración”, y “visión”, implican que el 4.1% de la variación en la variable dependiente.

				En relación a dimensión “Etapa de evolución” Los resultados obtenidos indican un R cuadrado R2=0.085 (tabla 2). Esto significa que los indicadores: “Apertura de nuevos locales”, “inversión”, “planificación”, “conocimiento de planificación”, y “mecanismos tecnológicos”, influyen en 8.5% sobre la variable dependiente “Competitividad”. En la misma tabla se puede apreciar, para la dimensión “etapa de revolución”, un R cuadrado R2=0.034. Es decir que los indicadores: “Preparación del personal”, “control de personal”, “sugerencias de nuevas ideas”, “propuestas”, e “implementación de estrategias”, inciden en el 3.4% sobre la competitividad empresarial. Y, por último, la dimensión “crecimiento de la organización” reflejo un R cuadrado R2=0.081, implicando que los indicadores: “Apertura de nuevos locales”, “consideración de nuevos locales”, “contratación de nuevo personal”, “cantidad 
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				de clientes”, y “creatividad e innovación”, suponen el 8.1% de variación sobre la competitividad.

				 Fuente. Elaboración propia.
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				Prueba de hipótesis

				En la tabla 3, la prueba de normalidad conforme a Kolmogórov-Smirnov, donde se visualiza que el desarrollo organizacional (variable 1) tiene un nivel de significancia de 0.00. Asimismo, en cuanto a competitividad de micro y pequeñas empresas (variable 2) se registró un nivel de sig. de 0.059. El resultado de la segunda variable es mayor 
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								Resultados estadísticos para diferentes dimensiones.
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				al 5% de sig. estándar (p>0.05). Esto nos indica que son pruebas normales, por ello aplicamos la prueba de hipótesis paramétrica, utilizando la prueba paramétrica Anova para conocer la influencia paramétrica entre las dos variables.
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				Fuente. Elaboración propia.

				Contrastación de hipótesis

				Para la contrastación se planteó una hipótesis alternativa (Ha) y la hipótesis nula (Ho):

				Ha. El desarrollo organizacional influye significativamente en la competitividad de las MyPEs comercializadoras de la región Puno,2022.

				Ho. El desarrollo organizacional no influye significativamente en la competitividad de las MyPEs comercializadoras de la región Puno,2022.

				Para un Nivel de significancia 5%, prueba de hipótesis seleccionada: Prueba paramétrica Anova, y cálculo estadístico. Valor de P: 0.000.
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				Fuente. Elaboración propia, y procesado en el programa SPSSv26

				En la tabla 4, el P-valor calculado es de 0.000, por lo que se acepta la hipótesis estadística alterna, que nos menciona que al menos una de las medias de los grupos es diferente de otra. Dado que las medias son diferentes podemos afirmar que el desarrollo organizacional influye significativamente en la competitividad de las mypes comercializadoras. En la figura 1 se puede apreciar que la expresión algebraica 
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				Y=65.29+0.37*X indica una linealidad entre la variable dependiente “competitividad” respecto la independiente “desarrollo organizacional. Es decir que a medida que se incrementa el desarrollo organizacional, mayores valores tendrá la competitividad empresarial en la región Puno.

				Figura 1. 

				Fuente. Elaboración propia, y procesado en el programa SPSSv26.

				En la tabla 5 se aprecia que el P-valor calculado es de 0.000 para la variable “edad organizacional”, por lo que aceptaremos la hipótesis estadística alterna. Esto sugiere que al menos una de las medias de los grupos es diferente de otra, ya que las medias son diferentes se puede afirmar que la edad organizacional influye significativamente en la competitividad de las MyPEs comercializadoras. En la figura 2 se puede apreciar que la ecuación Y=71.85+1.42*X describe un comportamiento de linealidad entre la “competitividad” respecto de la variable “edad organizacional”.

				Figura 2. 

				Fuente. Elaboración propia, y procesado en el programa SPSSv26. 

				
					
						Competitividad en función de la edad organizacional.
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				En cuanto a la variable “tamaño de la organización” se puede observar que el P-valor calculado es de 0.010, por lo que se acepta la hipótesis alternativa (tabla 5). Esto nos permite afirmar que al menos una de las medias de los grupos es diferente de otra, ya que las medias son diferentes podemos concluir que el tamaño de la organización influye significativamente en la competitividad de las MyPEs comercializadoras. Del mismo modo, en la figura 3 se puede apreciar que la expresión matemática lineal Y=99.8-0.42*X, que describe el comportamiento de la competitividad respecto al tamaño de la organización tiene una pendiente negativa. 

				Figura 3. 

				Fuente. Elaboración propia, y procesado en el programa SPSSv26.

				La variable “etapa de evolución” refleja un P-valor de 0.031, por lo que aceptaremos la hipótesis estadística alterna (ver tabla 5). De acuerdo a este resultado, se concluye que la etapa de evolución influye significativamente en la competitividad de las MyPEs comercializadoras. Asimismo, según la figura 4, la expresión matemática lineal Y=90.83+0.16*X, que describe el comportamiento de la competitividad respecto al tamaño de la organización, tiene una pendiente positiva.
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				Figura 4. 

				Fuente. Elaboración propia, y procesado en el programa SPSSv26.

				En relación a la variable “etapa de revolución” se observa un P-valor de 0.037, lo que nos lleva a aceptar la hipótesis alternativa (tabla 5). En este sentido, las medias son diferentes, por lo que se puede afirmar que la etapa de revolución influye significativamente en la competitividad de las MyPEs comercializadoras. En la figura 5, la expresión matemática lineal Y=89.79+0.22*X, que describe el comportamiento de la competitividad respecto al tamaño de la organización, tiene una pendiente positiva. 

				Figura 5. 

				Fuente. Elaboración propia, y procesado en el programa SPSSv26.
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				Finalmente, en la variable “crecimiento de la organización” se tiene un P-valor calculado es de 0.000, por lo que se acepta la hipótesis alterna (ver tabla 5). Esto indica que al menos una de las medias de los grupos es diferente de otra, ya que las medias son diferentes podemos afirmar que el crecimiento de la organización influye significativamente en la competitividad de las MyPEs comercializadoras. En la figura 6 la expresión matemática lineal Y=83+0.72*X, que describe el comportamiento de la competitividad respecto al tamaño de la organización, tiene una pendiente positiva.

				Figura 6. 

				Fuente. Elaboración propia, y procesado en el programa SPSSv26 
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						Coeficiente Anova para la competitividad respecto a diferentes variables.
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					Ha. El tamaño de la organización influye significativamente en la competitividad de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de la región Puno.

					Ho. El tamaño de la organización no influye significativamente en la competitividad de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de la región Puno.
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					Ha. La etapa de evolución influye significativamente en la competitividad de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de la región Puno.
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					Ha. La etapa de revolución influye significativamente en la competitividad de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de la región Puno.

					Ho. La etapa de revolución no influye significativamente en la competitividad de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de la región Puno.
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					Ha. El crecimiento de la organización influye significativamente en la competitividad de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de la región Puno.

					Ho. El crecimiento de la organización no influye significativamente en la competitividad de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de la región Puno.
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				Fuente. Elaboración propia, y procesado en el programa SPSSv26.
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				DISCUSIÓN

				A la luz de los resultados obtenidos, se afirmó que el desarrollo organizacional influye significativamente en la competitividad de las MyPEs comercializadoras. No obstante, el desarrollo organizacional también implica factores como la innovación, capacidad de liderazgo desde las esferas gerenciales, aprendizaje organizacional y otros. En este sentido, es importante la implementación y planificación de estrategias destinadas al desarrollo e innovación organizacional para mejorar la competitividad empresarial de las MyPes. Concomitante a nuestros hallazgos García Monsalve et al., (2021) encontró en su estudio una correlación moderada positiva de 0.459 y estadísticamente significativa entre la innovación y la competitividad empresarial. Mientras que Azeem et al., (2021), registró una correlación fuerte positiva y significativa de 0.75 entre la innovación organizacional y la competitividad. Estos resultados evidencian la importancia de la innovación de productos y/o servicios para mantener una competitividad empresarial que le permitan a las MyPes mantenerse dentro del mercado. Además de tener en cuenta que las actividades de innovación y consiguientemente la competitividad son temporales y dinámicas, y dependen de la cultura organizacional. 

				Respecto a variable “edad organizacional”, esta también influye significativamente en la competitividad de las MyPEs comercializadoras. Esto responde al hecho de que las MyPes con más cantidad de experiencia en el mercado acumulan mayor conocimiento sobre las necesidades, debilidades, fortalezas y oportunidades que el cambiante mercado exige. Para ello es indispensable enfocar la cultura hacia un aprendizaje organizacional con el objeto de maximizar los conocimientos obtenidos y encausarlos a actividades de innovación y diferenciación frente a la competencia. En esta misma línea, Sarfraz et al., (2021) señalan que la experiencia, especialmente de los trabajadores, “fortalece la capacidad de evaluar correctamente las direcciones específicas de la sostenibilidad, la competitividad y la economía circular”, aunque, “las personas críticas con menos experiencia pueden proponer visiones organizativas competitivas” (p. 2115). De acuerdo con estos comentarios, se puede afirmar que la edad de operación y experiencia son factores clave para el desarrollo de la competitividad, pero nos son excluyentes, ya que personas naturales y jurídicas con características críticas y analíticas pueden compensar la falta de experiencia en el desarrollo de la competitividad empresarial.

				Asimismo, se determinó que el tamaño de la organización influye significativamente en la competitividad de las MyPEs comercializadoras, por lo que el tamaño de cada MyPEs refleja la capacidad de cumplir con las demandas del mercado interno y/o 
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				externo, sin descuidar las expectativas de calidad de los mismos. En razón de ello es necesario que los productos y/o servicios que se ofrecen sean exhibidos a través de canales físicos en estanterías y tiendas, además de aprovechas las tecnológicas digitales y redes sociales para expandir el mercado de la empresa y llegar a potenciales clientes. Estos resultados concuerdan con lo encontrado por Bibi et al., (2020), al señalar en su estudio que el tamaño organizacional modera las relaciones clima innovativo-aprendizaje organizacional y clima innovativo-comportamiento innovativo. Siendo el efecto moderador mucho mas para organizaciones pequeñas; debido a su flexibilidad al cambio, apertura a nuevas ideas, facilidad de adaptación de tecnologías y modelos de negocio innovativos.

				La etapa de evolución organizacional influye significativamente en la competitividad de las MyPEs comercializadoras, por lo que el crecimiento de la empresa depende en gran magnitud de la competitividad que tenga a comparación de otras. En este sentido, el contexto territorial influye significativamente sobre la evolución organizacional de la empresa, tal como lo manifiesta Adamik & Sikora-Fernandez, (2021), “existe un vínculo entre el nivel de desarrollo a nivel micro (el nivel de una organización) y el nivel de desarrollo a escala macro (el nivel de las economías de los países individuales)” (p. 21). Esto evidencia la importancia de la integración de perspectivas micro y macro para comprender cómo las organizaciones inteligentes pueden ser una fuente de competitividad y desarrollo sostenible en la era de la Industria. Los autores proponen una herramienta efectiva para monitorear el uso del poder de las organizaciones inteligentes en los procesos de construcción de la competitividad y el desarrollo sostenible de los países.

				Respecto a la etapa de revolución, esta influye significativamente en la competitividad de las MyPEs comercializadoras. En este contexto, no es novedad que una revolución organizacional que implique cambios a nivel operativo como estructural en una empresa, tiene el potencial de hacer crecer o sepultar a la misma. Es por ello que la adopción de modelos de agilidad en las actividades laborales no solo tiene el potencial de incrementar la productividad de la empresa, sino se aumenta la eficiencia el comprometimiento y motivación de los empleados (Balog, 2020). 

				Finalmente, se halló que el crecimiento de la organización influye significativamente en la competitividad de las MyPEs comercializadoras, por lo que es importante que se empleen diversos mecanismos para que la empresa crezca, porque ello influye de manera significativa en la competencia que se tenga frente a otras MyPEs. El crecimiento organizacional se refiere a una maduración estructural y administrativa de la empresa, e implicando un limitado aumento de tamaño de la misma (mas 
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				personal) ya que según Bibi et al., (2020), la ventaja de las grandes compañías es su disponibilidad de recursos para el desarrollo de actividades innovativas. Contrastando con la realidad peruana del calzado en microempresas, se identificó como factor clave las utilidades percibidas como eje central del crecimiento organizacional, competitividad y cumplimiento de obligaciones a nivel laboral y tributario (Carrasco Vega et al., 2021). 

				CONCLUSIONES

				En conclusión, el desarrollo organizacional es determinante en la competitividad de las MyPEs comercializadoras. Factores como la innovación, el liderazgo, el aprendizaje organizacional, la edad organizacional y el tamaño de la organización, influyen significativamente en la competitividad empresarial. Se hace necesario el enfoque en la cultura organizacional hacia el aprendizaje y la innovación, la exploración de mecanismos de crecimiento de la empresa, así como la integración de perspectivas micro y macro para comprender cómo las organizaciones pueden ser una fuente de competitividad y desarrollo sostenible en la era de la Industria. 

				Asimismo, es importante destacar la influencia de la etapa de evolución y revolución organizacional en la competitividad de las MyPEs comercializadoras, así como la percepción de las utilidades como el eje central del crecimiento organizacional y la competitividad. La adopción de modelos de agilidad en las actividades laborales y el aprovechamiento de canales físicos y digitales para la promoción de los productos y/o servicios son importantes para expandir el mercado de la empresa y llegar a potenciales clientes. En resumen, se requiere de una visión estratégica, basada en la innovación de productos y servicios para la implementación de diferentes factores que impulsen la competitividad de las MyPEs comercializadoras.
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